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Рис. 310 Фрагмент окна «История событий»

Для просмотра версий нажмите на кнопку «Просмотреть версии» (см. рис. 302).
Отображается окно «Версии Совета МКД».

Рис. 311 Фрагмент окна «Версии Совета МКД»

Для просмотра старых версий информации о совете МКД нажмите на гиперссылку с номером
версии. Неактуальная информация отобразится в новой вкладке браузера.
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23. КАПИТАЛЬНЫЙ РЕМОНТ
Для просмотра информации нажмите на гиперссылку «Капитальный ремонт» на главной

странице личного кабинета.

Рис. 312 Гиперссылка «Капитальный ремонт»

Отображается страница «Сведения о капитальном ремонте многоквартирного дома».
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Рис. 313 Страница «Сведения о капитальном ремонте многоквартирного дома»

Выберите интересующий вас дом из выпадающего списка в поле «Адрес дома». Отображается
информация о формировании фонда капремонта, учете средств на капремонт по дому, договорах на
выполнение работ по капремонту и самих работах.

Если информация о договорах на выполнение работ по капремонту не размещена в Системе,
в блоке «Договоры на выполнение работ по капитальному ремонту» отображается уведомление:
«Информация не размещена».
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Рис. 314 Блок «Договоры на выполнение работ по
капитальному ремонту». Информация о работах не размещена.

Для просмотра информации о владельце счета нажмите на гиперссылку с наименованием
владельца счета. Отображается страница «Сведения об организации».

Рис. 315 Страница «Сведения об организации»

Для просмотра информации об организации, уполномоченной на предоставление платежных
документов, нажмите на гиперссылку с наименованием организации. Отображается страница
«Сведения об организации» (рис. 315).

Для просмотра списка работ по капитальному ремонту выберите вид программы и плана
из выпадающего списка. Отображается список работ, соответствующих выбранному виду. Если
информация о включении дома в выбранный вид программы или плана по капитальному ремонту
не размещена в Системе, в блоке отображается уведомление: «Отсутствуют программы/планы,
содержащие адрес дома».
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Рис. 316 Выпадающий список «Вид программы или плана»

Для просмотра подробной информации о плане работ нажмите на гиперссылку с
наименованием интересующей вас работы.

Рис. 317 Гиперссылка с наименованием работы
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24. ИНФОРМАЦИЯ О ПЕРЕЧНЕ РАБОТ (УСЛУГ)
Для просмотра информации о перечнях оказываемых услуг, выполняемых работ по

управлению МКД, по содержанию и текущему ремонту общего имущества в МКД нажмите на
гиперссылку «Информация о перечне работ (услуг)» в блоке «Информация по дому» на главной
странице личного кабинета.

Рис. 318 Информация о перечне работ (услуг)

Отображается страница «Информация о перечнях оказываемых услуг, выполняемых работ по
управлению МКД, по содержанию и текущему ремонту общего имущества в МКД», содержащая
блок поиска и блок результатов поиска.
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Рис. 319 Страница «Информация о перечнях оказываемых услуг, выполняемых работ
по управлению МКД, по содержанию и текущему ремонту общего имущества в МКД»

24.1. Поиск перечня
Для поиска перечней работ (услуг) введите информацию в одно или несколько полей блока

поиска. Чем более детально будут заданы параметры поиска, тем уже будет выборка результатов.

Рис. 320 Страница «Информация о перечнях оказываемых услуг,
выполняемых работ по управлению МКД, по содержанию и
текущему ремонту общего имущества в МКД». Блок поиска

В поле «Период формирования перечня» укажите диапазон дат или выберите его из календаря,

нажав на пиктограмму « ». Для заполнения поля «Организация» нажмите на кнопку «Поиск в
реестре» и выберите организацию из справочника. Нажмите на кнопку «Найти». В блоке результатов
поиска отобразятся результаты, соответствующие поисковому запросу.
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Рис. 321 Страница «Информация о перечнях оказываемых услуг,
выполняемых работ по управлению МКД, по содержанию и текущему

ремонту общего имущества в МКД». Блок результатов поиска

24.2. Просмотр перечня
Для просмотра перечня работ (услуг) нажмите на гиперссылку с наименованием перечня в

блоке результатов поиска (рис. 321). Отображается страница «Информация о перечне оказываемых
услуг, выполняемых работ по управлению многоквартирным домом, выполняемых работ по
содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме» на вкладке «Перечни
работ и услуг». Вкладка содержит информацию о цене, объеме и стоимости работ и услуг.

Рис. 322 Страница «Информация о перечне оказываемых услуг, выполняемых
работ по управлению многоквартирным домом, выполняемых работ по

содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме».
Вкладка «Перечни работ и услуг». Гиперссылка с названием организации

Вкладка «Планирование работ и услуг» содержит ежегодные планы оказания услуг и
выполнения работ.
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Рис. 323 Страница «Информация о перечне оказываемых услуг,
выполняемых работ по управлению многоквартирным домом,

выполняемых работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества
в многоквартирном доме». Вкладка «Планирование работ и услуг»

Для просмотра плана в блоке поиска выберите год из выпадающего списка и нажмите на
кнопку «Найти». Отображается план за выбранный год в табличной форме. Чтобы распечатать
отобразившийся план, нажмите на кнопку «Печать плана».

Вкладка «Фиксация работ и услуг» содержит информацию об оказанных услугах и
выполненных работах, а также о внеплановых работах.
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Рис. 324 Страница «Информация о перечне оказываемых услуг, выполняемых работ по
управлению многоквартирным домом, выполняемых работ по содержанию и текущему

ремонту общего имущества в многоквартирном доме». Вкладка «Фиксация работ и услуг»

Для просмотра данной информации выберите интересующий вас период в блоке поиска.
Чтобы отфильтровать полученную информацию по наименованию работы или услуги, введите
наименование работы/услуги в поле в соответствующем столбце. Чтобы отфильтровать информацию
по видам работ/услуг, выберите интересующую вас позицию в выпадающем списке столбца «Вид
работы, услуги».

Вкладка «Оценка качества» содержит информацию о качестве оказанных услуг и
выполненных работ.
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Рис. 325 Страница «Информация о перечне оказываемых услуг, выполняемых работ по
управлению многоквартирным домом, выполняемых работ по содержанию и текущему

ремонту общего имущества в многоквартирном доме». Вкладка «Оценка качества»

Для просмотра данной информации выберите интересующий вас период отчетности в
блоке поиска и нажмите на кнопку «Найти». Чтобы отфильтровать полученную информацию по
наименованию работы или услуги, введите наименование работы/услуги в поле в соответствующем
столбце. Чтобы отфильтровать информацию по видам работ/услуг, выберите интересующую вас
позицию в выпадающем списке столбца «Вид работы, услуги». Для ознакомления с актами

нарушения качества нажмите на пиктограмму  и нажмите на гиперссылку с названием
интересующего вас акта, чтобы скачать его на жесткий диск вашего компьютера.

Для просмотра общей информации об организации, оказывающей услуги и выполняющей
работы по МКД, нажмите на гиперссылку с названием организации (рис. 322). Отображается окно
«Информация об организации».
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Рис. 326 Окно «Информация об организации»
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25. ИНФОРМАЦИЯ О КАЧЕСТВЕ УСЛУГ
И ПЕРЕРЫВАХ В ИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

В личном кабинете доступна к просмотру информация о качестве коммунальных услуг
и перерывах в их предоставлении. Для просмотра этой информации нажмите на гиперссылку
«Информация о качестве услуг и перерывах в их предоставлении» на главной странице личного
кабинета.

Рис. 327 Гиперссылка «Информация о качестве услуг и перерывах в их предоставлении»

Отображается страница «Информация о фактах предоставления коммунальных услуг
ненадлежащего качества и (или) с перерывами».
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Рис. 328 Страница «Информация о фактах предоставления
коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами»

25.1. Поиск информации о качестве услуг и перерывах в их
предоставлении

Для поиска информации о качестве услуг и перерывах в их предоставлении введите
информацию в одно или несколько полей блока поиска. Чем более детально будут заданы параметры
поиска, тем уже будет выборка результатов.

Рис. 329 Страница «Информация о фактах предоставления коммунальных
услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами». Блок поиска

Для заполнения поля «Период, в котором размещена информация» выберите значения из
выпадающих списков. Из выпадающего списка выберите коммунальную услугу. В соответствующее
поле введите номер договора. Для заполнения поля «Дата заключения договора» укажите диапазон
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дат или выберите его из календаря, нажав на пиктограмму « ». Нажмите на кнопку «Найти». В
блоке результатов поиска отобразятся результаты, соответствующие поисковому запросу.

Блок результатов поиска содержит две вкладки: «Информация о фактах предоставления
коммунальных услуг ненадлежащего качества» и «Информация о перерывах».

25.2. Просмотр информации о качестве услуг
Для просмотра соответствующей поисковому запросу информации о качестве коммунальных

услуг перейдите на вкладку «Информация о фактах предоставления коммунальных услуг
ненадлежащего качества» блока поиска.

Рис. 330 Страница «Информация о фактах предоставления коммунальных
услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами». Блок поиска. Вкладка

«Информация о фактах предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества»

При нажатии на гиперссылку с наименованием факта предоставления услуги ненадлежащего
качества отображается страница просмотра информации.
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Рис. 331 Страница «Информация о фактах предоставления услуги ненадлежащего качества»

Ознакомьтесь с предоставленной информацией. Для просмотра договора ресурсоснабжения,
приложенного к информации о факте предоставления услуги ненадлежащего качества, нажмите на
гиперссылку с номером договора.

25.3. Просмотр информации о перерывах в предоставлении услуг
Для просмотра информации о перерывах в предоставлении коммунальных услуг перейдите

на вкладку «Информация о перерывах» блока поиска.
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Рис. 332 Страница «Информация о фактах предоставления
коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с

перерывами». Блок поиска. Вкладка «Информация о перерывах»

Ознакомьтесь с предоставленной информацией. Для просмотра договора, приложенного
к информации о перерывах в предоставлении коммунальных услуг, нажмите на гиперссылку с
номером договора.
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26. РЕЕСТР ПРОГРАММ
В личном кабинете доступна к просмотру информация о программах в сфере ЖКХ, имеющих

отношение к дому пользователя. Для просмотра этой информации нажмите на гиперссылку «Реестр
программ» на главной странице личного кабинета.

Рис. 333 Гиперссылка «Реестр программ»

Отображается страница «Программы в сфере ЖКХ».
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Рис. 334 Страница «Программы в сфере ЖКХ»

26.1. Поиск программ
Для поиска программ в сфере ЖКХ введите информацию в одно или несколько полей блока

поиска. Чем более детально будут заданы параметры поиска, тем уже будет выборка результатов.

Рис. 335 Страница «Программы в сфере ЖКХ». Блок поиска

В поле «Вид» выберите один или несколько видов программ из выпадающего списка. Поле
«Наименование» заполняется вручную. Для заполнения поля «Срок реализации» укажите диапазон

дат или выберите его из календаря, нажав на пиктограмму « ». Блок «Территория реализации»
заполняется автоматически. Нажмите на кнопку «Найти». В блоке результатов поиска отобразятся
результаты, соответствующие поисковому запросу.
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Рис. 336 Страница «Программы в сфере ЖКХ». Блок результатов поиска

26.2. Просмотр программы
Для просмотра информации о программе в сфере ЖКХ нажмите на гиперссылку с

наименованием программы в блоке результатов поиска (рис. 336). Отображается страница с
информацией о программе на вкладке «Паспорт программы».

Примечание: При выборе для просмотра программы, относящейся к виду «Формирование
комфортной городской среды», осуществляется переход к модулю «Федеральный проект «Формирование
комфортной городской среды» (см. п. Просмотр программ формирования комфортной городской среды).

Вкладка «Паспорт программы» содержит общие сведения о программе, а также информацию
об этапах (мероприятиях) программы.

Рис. 337 Страница с информацией о программе. Вкладка «Паспорт программы»
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Более детальные сведения о программе сосредоточены на прочих вкладках. Состав вкладок
зависит от вида просматриваемой программы.

Для загрузки документов программы на компьютер перейдите на вкладку «Документы
программы».

Рис. 338 Страница с информацией о программе. Вкладка «Документы программы»

Вкладка содержит блок поиска и блок результатов поиска. Задайте параметры поиска, выбрав
необходимое значение из выпадающего списка в поле «Вид документа». Затем нажмите кнопку
«Найти». В блоке результатов поиска отобразятся документы, соответствующие поисковому запросу.
Для загрузки документа на компьютер нажмите на гиперссылку с наименованием документа.
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27. ПРОСМОТР ИНФОРМАЦИИ И ДОКУМЕНТОВ ЖСК
Возможность просмотра информации и документов ЖСК доступна, если в Системе

размещена информация о том, что вы являетесь членом жилищно-строительного кооператива.
Для просмотра информации и документов жилищно-строительного кооператива выберите

пункт горизонтального навигационного меню «Прочее» (« »), затем – пункт выпадающего меню
«Информация и документы ЖСК».

Рис. 339 Пункт меню «Информация и документы ЖСК»

Отображается страница «Информация и документы ЖСК», содержащая список строящихся
МКД.

Рис. 340 Страница «Информация и документы ЖСК»

Для просмотра информации о строящемся МКД нажмите на гиперссылку с адресом дома.
Отображается страница «Просмотр информации и документов ЖСК».
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Рис. 341 Страница «Просмотр информации и документов ЖСК»
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28. ФУНКЦИИ В СИСТЕМЕ
Для формирования заявки на добавление функций администратора общего собрания

собственников, председателя совета многоквартирного дома и председателя правления товарищества

собственников жилья (жилищного кооператива) выберите раздел « » горизонтального
навигационного меню, затем – пункт выпадающего меню «Функции в системе».

Рис. 342 Пункт меню «Функции в системе»

Отображается страница «Функции в системе».

Рис. 343 Страница «Функции в системе»

28.1. Назначение функции АОСС гражданину
Для добавления функции АОСС нажмите на кнопку «Добавить функцию» и выберите пункт

выпадающего меню «Администратор общего собрания собственников в многоквартирном доме».
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Рис. 344 Страница «Функции в системе». Пункт меню «Администратор
общего собрания собственников в многоквартирном доме»

Система отображает форму заявки на добавление функции АОСС.

Рис. 345 Форма заявки на добавление функции АОСС в
ЛК Гражданина. Кнопка «Зарегистрировать функцию»

Заполните обязательные поля формы. Некоторые данные в подблоке «Паспортные данные»
могут быть предзаполнены автоматически, если они были указаны в ЕСИА. Для добавления дома
нажмите на кнопку «Добавить дом».
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В отобразившемся окне выбора дома воспользуйтесь блоком поиска для поиска адреса дома.
Выберите адрес, установив переключатель в поле с адресом, и нажмите на кнопку «Выбрать».

Рис. 346 Форма выбора дома. Кнопка «Выбрать»

Отображается страница регистрации функции администратора общего собрания
собственников помещений в МКД с добавленным домом. При необходимости аналогичным образом
добавьте еще один или несколько домов.
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Рис. 347 Форма регистрации функции АОСС в МКД с добавленным домом

Прикрепите копию решения о выборе Администратора общего собрания собственников в
многоквартирном доме, или выберите соответствующий протокол общего собрания собственников.

Для отправки заявки на утверждение в Орган государственного жилищного надзора субъекта
РФ, на территории которого расположен МКД, нажмите на кнопку «Зарегистрировать функцию».

Заявка на добавление функции АОСС будет отображаться в ЛК Органа государственного
жилищного надзора того субъекта РФ, на территории которого находится указанный в заявке МКД.

Система отображает страницу «Сведения о функции «Администратор общего собрания
собственников помещений в многоквартирном доме». Переключатель по умолчанию установлен в
положение «Собственные функции». На странице отображается перечень собственных функций.
Статус отправленного на рассмотрение функции – «На подтверждении».
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Рис. 348 Страница «Сведения о функциях «Администратор общего собрания
собственников помещений в многоквартирном доме». Перечень собственных функций

После подтверждения заявленной функции Органом государственного жилищного надзора
субъекта РФ в ЛК гражданина на странице «Сведения о функциях» отображается функция со
статусом «Подтверждено».

Рис. 349 Странице «Сведения о функциях». Статус функции – «Подтверждено»

Удаление функции в статусе «На подтверждении» не предусмотрено.
Если у пользователя уже добавлена функция АОСС, при повторном добавлении функции

администратора общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме не требуется
введение информации о пользователе. Система отображает окно «Добавление функции».
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Рис. 350 Добавление функции АОСС

Выберите другой дом, нажав на кнопку «Выбрать» в поле «Адрес дома». Прикрепите копию
решения о выборе Администратора общего собрания собственников в многоквартирном доме.

28.2. Добавление функции «Председатель совета многоквартирного дома»
В личном кабинете гражданина с функцией «Председатель совета многоквартирного дома»

реализована возможность размещения следующей информации:
– Информация о председателе и членах совета многоквартирного дома;
– Информация о вознаграждении председателя и членов совета многоквартирного дома;
– Информация об ответах на обращения по вопросам жилищно-коммунального хозяйства,
поступивших председателю совета многоквартирного дома с использованием системы.
Для добавления функции «Председатель совета многоквартирного дома» нажмите на

кнопку «Добавить функцию» и выберите пункт выпадающего меню «Председатель совета
многоквартирного дома».

Рис. 351 Пункт «Председатель совета многоквартирного дома»

Система отображает форму регистрации председателя совета многоквартирного дома.
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Рис. 352 Страница «Регистрация председателя совета многоквартирного дома»

Заполните обязательные поля «Номер контактного телефона» и «Адрес электронной почты».
При необходимости добавления дополнительного телефонного номера или адреса электронной
почты нажмите кнопку «Добавить номер» или «Добавить адрес» соответственно. Для удаления

ошибочно добавленного номера или адреса нажмите кнопку « ».
Для выбора адреса дома нажмите на кнопку «Добавить дом» (см. рис. 352).
В отобразившемся окне выбора дома воспользуйтесь блоком поиска для поиска необходимого

адреса дома. Выберите необходимый адрес, установив переключатель в соответствующее
положение, и нажмите на кнопку «Выбрать».
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Рис. 353 Выбор дома

Отображается страница регистрации функций председателя совета МКД с добавленным
домом. При необходимости аналогично добавьте еще один или несколько домов. Для удаления

ошибочно добавленного дома нажмите кнопку « ».
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Рис. 354 Форма регистрации функции председателя совета МКД с добавленным домом

Прикрепите копию протокола общего собрания собственников об избрании председателя
многоквартирного дома или выберите соответствующий протокол общего собрания собственников.

Для прикрепления копии протокола общего собрания собственников об избрании
председателя многоквартирного дома нажмите «Добавить файл» (см. рис. 354) и выберите
соответствующий файл с вашего компьютера. Нажмите «Загрузить файлы». После загрузки файл
будет иметь статус «Загружен».

Для отправки заявки на утверждение функции органу государственного жилищного
надзора по данному субъекту РФ нажмите на кнопку «Зарегистрировать функцию». Дождитесь
подтверждения функции организацией с функцией «Орган исполнительной власти субъекта РФ,
уполномоченный на осуществление государственного жилищного надзора».

28.3. Добавление функции «Председатель правления товарищества
собственников жилья (жилищного кооператива)»

Для добавления функции председателя правления товарищества собственников жилья
(жилищного кооператива) нажмите на кнопку «Добавить функцию» и выберите пункт выпадающего
меню «Председатель правления товарищества собственников жилья (жилищного кооператива)».
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Рис. 355 Пункт «Председатель правления товарищества
собственников жилья (жилищного кооператива)»

Отображается окно добавления функции.

Рис. 356 Окно «Добавление функции»

Нажмите на кнопку «Сохранить».
На отобразившейся странице «Функции в системе» отображается добавленная функция

со статусом «На подтверждении». Система изменит статус функции на «Подтверждено» при
наличии соответствующих записей в «Реестре членов ТСЖ, кооператива», выполненных в Системе
специалистом ТСЖ (кооператива), при этом вы должны быть председателем правления ТСЖ
(кооператива).

28.4. Добавление функции «Субъект общественного жилищного
контроля»

Для добавления функции «Субъект общественного жилищного контроля» нажмите на кнопку
«Добавить функцию» и выберите пункт выпадающего меню «Субъект общественного жилищного
контроля».
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Рис. 357 Пункт «Субъект общественного жилищного контроля»

Отображается окно добавления функции.
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Рис. 358 Окно «Добавление функции»

Заполните поля блока «Общая информация».

Рис. 359 Окно «Добавление функции». Блок «Общая информация»

235



ГИС ЖКХ. Руководство пользователя. Работа в личном кабинете гражданина

В поле «Полное наименование» введите полное наименование субъекта общественного

жилищного контроля. Для заполнения поля «Почтовый адрес» нажмите на пиктограмму « ».
Отображается окно «Выбор адреса».

Рис. 360 Окно «Выбор адреса»

Последовательно выберите необходимые значения из выпадающих списков, начиная с поля
«Субъект РФ», и нажмите на кнопку «Выбрать».

При необходимости заполните поля «Адрес электронной почты» и «Официальный сайт в сети
Интернет».

В блоке «Режим работы» укажите информацию о часах работы и перерывах.

Рис. 361 Окно «Добавление функции». Блок «Режим работы»

Поля блока «Прием граждан» являются обязательными для заполнения.
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Рис. 362 Окно «Добавление функции». Блок «Прием граждан»

Для ввода адреса места приема граждан нажмите на пиктограмму « ».
Отображается окно «Выбор адреса».

Рис. 363 Окно «Выбор адреса»

Последовательно выберите необходимые значения из выпадающих списков, начиная с поля
«Субъект РФ», и нажмите на кнопку «Выбрать».

Поле «Контактный телефон» заполняется вручную. Ниже укажите информацию о часах
приема граждан и перерывах. В случае отсутствия записей в столбце «Часы приема граждан» день
будет указан как выходной. При необходимости заполните столбец «Примечание».

237



ГИС ЖКХ. Руководство пользователя. Работа в личном кабинете гражданина

Для заполнения поля «Основание для осуществления функции (устав)» прикрепите файл,
содержащий основание для осуществления функции. Для этого нажмите на кнопку «Добавить файл»
(рис. 362) и выберите необходимый файл с жесткого диска вашего компьютера. Нажмите на кнопку
«Загрузить файлы» и дождитесь окончания загрузки. Размер файла не должен превышать 50 Мб.
Допустимые форматы файлов: PDF, RTF, doc, docx, xls, xlsx, JPEG, JPG, TIFF.

После заполнения необходимых полей нажмите на кнопку «Сохранить» (рис. 362). Функция
сохраняется в статусе «Заявлено физическим лицом». Дождитесь подтверждения функции.

28.5. Снятие функции
Чтобы снять функцию, перейдите на страницу «Функции в системе» и в контекстном меню

интересующей вас функции выберите пункт «Снять».

Рис. 364 Контекстное меню функции. Пункт «Снять»

Подтвердите действие.
Примечание: Подтвержденную функцию «Председатель правления ТСЖ» можно снять только

через реестр членов ТСЖ, изменив в нем информацию о председателе правления. Сделать это может
уполномоченный специалист данного ТСЖ.
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29. РЕЕСТР МЕРОПРИЯТИЙ
ОБЩЕСТВЕННОГО ЖИЛИЩНОГО КОНТРОЛЯ

Размещать информацию о председателе и членах совета многоквартирного дома может
гражданин с функцией «Субъект общественного жилищного контроля» (функция должна быть
подтверждена). Процесс добавления функции «Субъект общественного жилищного контроля»
описан в п. Добавление функции «Субъект общественного жилищного контроля».

Для работы с реестром мероприятий общественного жилищного контроля выберите

пункт « » горизонтального навигационного меню, затем – пункт выпадающего меню «Реестр
мероприятий общественного жилищного контроля».

Рис. 365 Пункт «Реестр мероприятий общественного жилищного контроля»

Отображается страница «Реестр информации о проводимых мероприятиях общественного
жилищного контроля и об их результатах».

Рис. 366 Страница «Реестр информации о проводимых мероприятиях
общественного жилищного контроля и об их результатах»

29.1. Поиск информации в реестре
Для поиска информации в реестре заполните одно или несколько полей блока поиска. Чем

точнее будут заданы критерии поиска, тем уже будет выборка результатов.
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Рис. 367 Страница «Реестр информации о проводимых мероприятиях
общественного жилищного контроля и об их результатах». Блок поиска

Для заполнения полей «Форма общественного жилищного контроля» и «Предмет
общественного жилищного контроля» выберите значения из выпадающих списков. Для заполнения
поля «Сроки проведения» введите диапазон дат вручную в формате «ДД.ММ.ГГГГ – ДД.ММ.ГГГГ»

или выберите его из календаря, нажав на пиктограмму « ». Для заполнения поля «Статус» выберите
из выпадающего списка одно или несколько значений.

Для осуществления поиска нажмите на кнопку «Найти». В блоке результатов поиска
отображаются записи, соответствующие критериям поискового запроса.

Рис. 368 Страница «Реестр информации о проводимых мероприятиях
общественного жилищного контроля и об их результатах». Блок результатов поиска

29.2. Просмотр информации о мероприятиях
Для просмотра подробной информации о проводимых мероприятиях общественного

жилищного контроля и об их результатах нажмите на гиперссылку с номером версии и датой или
выберите пункт контекстного меню «Просмотреть».
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Рис. 369 Страница «Реестр информации о проводимых мероприятиях общественного
жилищного контроля и об их результатах». Номер версии информации о мероприятии

Рис. 370 Пункт контекстного меню «Просмотреть»

Отображается страница «Просмотр информации о проводимых мероприятиях общественного
жилищного контроля и об их результатах» на вкладке «Информация об организаторе (субъекте)
общественного жилищного контроля». Вкладка содержит общую информацию об организаторе
жилищного контроля, в т.ч. режим работы и время приема граждан.
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Рис. 371 Страница «Просмотр информации о проводимых мероприятиях
общественного жилищного контроля и об их результатах». Вкладка

«Информация об организаторе (субъекте) общественного жилищного контроля»

Для просмотра решений о проведении общественного жилищного контроля нажмите на
соответствующую вкладку, отображается информация о решениях.
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Рис. 372 Страница «Просмотр информации о проводимых мероприятиях
общественного жилищного контроля и об их результатах». Вкладка

«Информация о решении о проведении общественного жилищного контроля»

Для просмотра информации об общественном эксперте, перейдите в блок «Общественная
экспертиза» и нажмите на гиперссылку с ФИО эксперта.
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Рис. 373 Вкладка «Информация о решении о проведении общественного
жилищного контроля». Гиперссылка с ФИО общественного эксперта

Отображается окно «Просмотр информации об общественном эксперте», просмотрите
информацию и нажмите на кнопку «Отменить».

Рис. 374 Окно «Просмотр информации об общественном эксперте»

Вкладка «Информация об итоговых документах, подготовленных по результатам
общественного жилищного контроля» доступна для просмотра только при наличии итоговых
документов. Для скачивания прикрепленных документов нажмите на гиперссылку с названием
документа или на кнопку «Скачать все».
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Рис. 375 Страница «Просмотр информации о проводимых мероприятиях общественного
жилищного контроля и об их результатах». Вкладка «Информация об итоговых

документах, подготовленных по результатам общественного жилищного контроля»

Для просмотра списка версий нажмите на соответствующую вкладку.
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Рис. 376 Страница «Просмотр информации о проводимых мероприятиях
общественного жилищного контроля и об их результатах». Вкладка «Версии»

Для возврата на предыдущую вкладку или к реестру информации нажмите на кнопку
«Вернуться на предыдущую форму».

29.3. Добавление информации о мероприятии
Для добавления информации о проводимых мероприятиях общественного жилищного

контроля и об их результатах нажмите на кнопку «Добавить».

Рис. 377 Страница «Реестр информации о проводимых мероприятиях
общественного жилищного контроля и об их результатах». Кнопка «Добавить»

Отображается страница «Добавление информации о проводимых мероприятиях
общественного жилищного контроля и об их результатах» на вкладке «Информация об организаторе
(субъекте) общественного жилищного контроля».
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Рис. 378 Страница «Добавление информации о проводимых
мероприятиях общественного жилищного контроля и об их результатах»

Для заполнения поля «Почтовый адрес» нажмите на кнопку «Выбрать» напротив поля
«Почтовый адрес». В отобразившемся окне «Выбор адреса» выберите адрес и нажмите на кнопку
«Выбрать».
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Рис. 379 Окно «Выбор адреса». Кнопка «Выбрать»

Заполните вручную блок «Режим работы». В случае отсутствия записей в строке блока
«Режим работы» при просмотре информации о мероприятии день будет указан как выходной.

Далее необходимо выбрать адрес места приема граждан, нажав на кнопку «Выбрать».
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Рис. 380 Страница «Добавление информации о проводимых мероприятиях
общественного жилищного контроля и об их результатах». Кнопка «Выбрать»

В отобразившемся окне «Выбор адреса» выберите адрес и нажмите на кнопку «Выбрать».
Заполните поле «Контактный телефон». Для добавления дополнительного телефона нажмите

на пиктограмму « ». Для удаления дополнительного поля нажмите на пиктограмму « ». Заполните
оставшиеся поля и перейдите на следующую вкладку.
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Рис. 381 Страница «Добавление информации о проводимых мероприятиях
общественного жилищного контроля и об их результатах». Вкладка

«Информация о решении о проведении общественного жилищного контроля»

Заполните обязательное поле «Решение о проведении общественного жилищного контроля».
Для этого введите номер решения и дату, а затем прикрепите файл решения. Для прикрепления файла
нажмите на кнопку «Добавить файл», выберите файл с жесткого диска вашего компьютера, при
необходимости переименуйте его в отобразившемся текстовом поле и нажмите «Загрузить файлы»
для загрузки файла в систему.

Для заполнения полей «Форма общественного жилищного контроля» и «Предмет
общественного жилищного контроля» выберите одно или несколько значений из выпадающих
списков.

В зависимости от выбранной формы общественного жилищного контроля отображаются
дополнительные блоки. Заполните обязательные поля в этих блоках.
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Рис. 382 Страница «Добавление информации о проводимых мероприятиях общественного
жилищного контроля и об их результатах». Блок «Общественный мониторинг»

Рис. 383 Страница «Добавление информации о проводимых мероприятиях общественного
жилищного контроля и об их результатах». Блок «Общественная проверка»
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Рис. 384 Страница «Добавление информации о проводимых мероприятиях общественного
жилищного контроля и об их результатах». Блок «Общественная экспертиза»

Рис. 385 Страница «Добавление информации о проводимых мероприятиях общественного
жилищного контроля и об их результатах». Блок «Общественное обсуждение»
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Рис. 386 Страница «Добавление информации о проводимых мероприятиях общественного
жилищного контроля и об их результатах». Блок «Общественные (публичные) слушания»

В случае выбора формы общественного жилищного контроля «Общественная проверка»
необходимо указать информацию об общественных инспекторах, привлеченных к осуществлению
проверки. Для этого нажмите на кнопку «Добавить» в блоке «Общественная проверка».
Отображается окно «Добавление информации об общественном инспекторе».
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Рис. 387 Окно «Добавление информации об общественном инспекторе»

Введите ФИО инспектора в соответствующие поля.
Введите сведения о документе, подтверждающем образование и квалификацию инспектора.

При необходимости добавьте еще документы, нажав на кнопку « ». Если у инспектора отсутствует
документ об образовании, установите флажок «Документ, подтверждающий образование и
квалификацию, отсутствует».

В соответствующем блоке введите сведения об опыте работы инспектора. При необходимости
добавить дополнительные позиции, иллюстрирующие опыт работы, нажмите на кнопку « ». Если
у инспектора отсутствует опыт работы, установите флажок «Опыт работы отсутствует». Заполните
обязательные поля и нажмите на кнопку «Добавить».

В случае выбора формы общественного жилищного контроля «Общественная экспертиза»
необходимо указать информацию об общественных инспекторах, привлеченных к осуществлению
проверки. Для добавления общественного эксперта нажмите на кнопку «Добавить» в блоке
«Общественная экспертиза». Отображается окно «Добавление информации об общественном
эксперте». Процедура добавления информации об общественном эксперте аналогична описанной
выше процедуре добавления информации об общественном инспекторе.
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Рис. 388 Окно «Добавление информации об общественном эксперте»

При установке флажка в поле «Итоговые документы подготовлены» вкладка «Информация
об итоговых документах, подготовленных по результатам общественного жилищного контроля»
становится доступна для редактирования.
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Рис. 389 Страница «Добавление информации о проводимых мероприятиях общественного
жилищного контроля и об их результатах». Флажок «Итоговые документы подготовлены»

Заполните оставшиеся поля и перейдите на следующую вкладку.
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Рис. 390 Страница «Добавление информации о проводимых мероприятиях общественного
жилищного контроля и об их результатах». Вкладка «Информация об итоговых

документах, подготовленных по результатам общественного жилищного контроля»

Заполните обязательные поля на вкладке и прикрепите необходимые документы.
Для направления информации в контролирующие органы необходимо установить флажок в

соответствующее поле.

Рис. 391 Страница «Добавление информации о проводимых
мероприятиях общественного жилищного контроля и об их результатах».

Флажок «Информация направлена в контролирующие органы»

Заполните оставшиеся поля и нажмите на кнопку «Сохранить».
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Рис. 392 Страница «Добавление информации о проводимых мероприятиях
общественного жилищного контроля и об их результатах». Кнопка «Сохранить»

Информация сохраняется в статусе «Проект».
Для возврата на предыдущую вкладку или к реестру информации нажмите на кнопку

«Вернуться на предыдущую форму».

29.4. Изменение информации о мероприятии
Для изменения информации о проводимых мероприятиях общественного жилищного

контроля и об их результатах в статусе «Проект» и «Решение размещено» раскройте пункт
контекстного меню и выберите «Изменить».

Рис. 393 Страница «Реестр информации о проводимых мероприятиях общественного
жилищного контроля и об их результатах». Пункт контекстного меню «Изменить»
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Отображается страница аналогичная добавлению информация об организаторе (субъекте)
общественного жилищного контроля (рис. 380).

Внесите необходимые изменения и нажмите на кнопку «Сохранить» (рис. 392).

29.5. Размещение информации о мероприятии
Для размещения в Системе информации о проводимых мероприятиях общественного

жилищного контроля и об их результатах в статусе «Проект» раскройте пункт контекстного меню и
выберите «Разместить информацию». Подтвердите действие.

Рис. 394 Страница «Реестр информации о проводимых
мероприятиях общественного жилищного контроля и об их

результатах». Пункт контекстного меню «Разместить информацию»

29.6. Аннулирование информации о мероприятии
Для аннулирования информации о проводимых мероприятиях общественного жилищного

контроля и об их результатах в статусе «Решение размещено» раскройте пункт контекстного меню
и выберите «Аннулировать информацию».

Рис. 395 Страница «Реестр информации о проводимых мероприятиях
общественного жилищного контроля и об их результатах».
Пункт контекстного меню «Аннулировать информацию»

Отображается окно «Аннулирование информации».
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Рис. 396 Окно «Аннулирование информации»

Введите причину аннулирования информации о мероприятии и нажмите на кнопку
«Аннулировать информацию». Статус информации меняется на «Информация аннулирована».

29.7. Удаление информации о мероприятии
Для удаления информации о проводимых мероприятиях общественного жилищного контроля

и об их результатах в статусе «Проект» раскройте пункт контекстного меню и выберите «Удалить».
Подтвердите действие.

Рис. 397 Страница «Реестр информации о проводимых мероприятиях общественного
жилищного контроля и об их результатах». Пункт контекстного меню «Удалить»

29.8. Просмотр истории событий
Для просмотра истории событий организации нажмите на кнопку «История событий» на

странице «Реестр информации о проводимых мероприятиях общественного жилищного контроля и
об их результатах».

Рис. 398 Страница «Реестр информации о проводимых мероприятиях общественного
жилищного контроля и об их результатах». Кнопка «История событий»
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Отображается окно «История событий».

Рис. 399 Фрагмент окна «История событий»

Окно содержит блок поиска и блок результатов поиска. Блок результатов поиска содержит
список событий, происходивших в личном кабинете организации.

Для поиска по событиям введите информацию в одно или несколько полей блока поиска. Чем
более детально будут заданы параметры поиска, тем уже будет выборка событий.

Для заполнения поля «Период размещения информации» введите диапазон дат вручную или

выберите его при помощи календаря, нажав на пиктограмму «  ». Затем выберите тип события
из выпадающего списка. Уточните запрос, введя ключевые слова или фразы в поле «Описание».

Наконец, можно выбрать организацию, разместившую информацию, нажав на пиктограмму « ».
Отображается окно «Выбор организации».
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Рис. 400 Окно «Выбор организации»

Заполните одно или несколько полей блока поиска. Чем конкретнее будет составлен запрос,
тем точнее будет выборка результатов поиска. Поля «Наименование», «ИНН», «ОГРН/ОГРНИП»
заполняются вручную. Для заполнения поля «Функция» выберите значение из выпадающего списка.
Для заполнения поля «Наименование организационно-правовой формы» нажмите на пиктограмму

« ». Откроется окно «Выбор из ОКОПФ».
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Рис. 401 Окно «Выбор из ОКОПФ»

Для поиска организационно-правовой формы воспользуйтесь блоком поиска. В поле «Код»
вручную введите код или часть кода организационно-правовой формы. В качестве альтернативы
можно ввести наименование или часть наименования организационно-правовой формы. Нажмите
на кнопку «Найти».

Отображаются результаты поиска, соответствующие поисковому запросу. Для раскрытия
группы форм нажмите на пиктограмму « » напротив соответствующей группы. Выберите
организационно-правовую форму, установив переключатель напротив требуемого значения.
Нажмите «Выбрать».

Снова отображается окно «Выбор организации». Критерии поиска в блоке поиска уже
заданы. Нажмите на кнопку «Найти». В блоке результатов поиска отобразится список организаций,
соответствующий поисковому запросу. Установите переключатель напротив необходимой
организации и нажмите на кнопку «Выбрать».

После задания параметров поиска в окне «История событий» нажмите кнопку «Найти».
Отображаются результаты поиска, соответствующие поисковому запросу.
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Рис. 402 Результат выполнения поиска по событиям
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30. ФОРУМ ДОМА
Форум дома создается автоматически при размещении сведений о многоквартирном доме

в Государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства и доступен для
граждан, которые являются собственниками и/или плательщиками помещений в этом доме.

Для просмотра форума дома нажмите на пункт горизонтального навигационного меню
«Форум» и выберите пункт «Форум дома».

Рис. 403 Раздел горизонтального навигационного меню «Форум»

Если вы открываете форум дома в первый раз, система предложит вам ввести имя
пользователя для участия в форуме. Количество символов в имени должно быть не меньше пяти
и не больше пятидесяти. Имя пользователя может состоять из символов латиницы и кириллицы и
цифр. Имена, состоящие полностью из цифр, не допускаются. Возможно использование точки, тире
и знака подчеркивания. Пробел использовать нельзя.

Рис. 404 Окно «Ввод имени пользователя для участия в форуме»

Введите имя пользователя и нажмите на кнопку «Сохранить». Отображается страница
«Список форумов», содержащая список форумов МКД.

Рис. 405 Страница «Список форумов»
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30.1. Поиск и просмотр

30.1.1. Просмотр списка сообщений форума
Для просмотра списка сообщений форума выберите один из доступных форумов. Для этого

нажмите на гиперссылку с названием форума МКД.

Рис. 406 Гиперссылка с названием форума

Отображается список тем форума.

Рис. 407 Список тем форума

Выберите интересующую вас тему. Отображается список сообщений по данной теме.

Рис. 408 Список сообщений
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30.1.2. Поиск тем и сообщений на форуме
Для поиска тем и сообщений нажмите на кнопку «Поиск по форуму дома» на странице

«Список тем» (см. рис. 407) или «Список сообщений» (см. рис. 408). Отображается страница «Поиск
по форуму дома».

Рис. 409 Страница «Поиск по форуму дома»

Введите поисковый запрос в поле «Слова для поиска». Если требуется, установите флажок
«Искать только в названиях тем». Нажмите на кнопку «Найти». Отображаются результаты
поискового запроса.

Рис. 410 Страница «Поиск по форуму дома». Результаты поискового запроса

30.1.3. Редактирование профиля пользователя
Для просмотра своего профиля нажмите на кнопку «Операции» и выберите пункт

контекстного меню «Мои данные».
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Рис. 411 Пункт меню «Мои данные»

Отображается страница «Мои данные», на которой расположены инструменты для смены
имени пользователя и аватара.

Рис. 412 Страница «Мои данные»

Для изменения имени пользователя на форуме внесите изменения в поле «Имя пользователя
на форуме» и нажмите на кнопку «Сохранить».

Для установки аватара (графического представления пользователя) нажмите на кнопку
«Добавить файл» в блоке «Управление аватаром (картинкой)» и выберите файл-изображение с
жесткого диска Вашего компьютера. Нажмите отобразившуюся кнопку «Загрузить файлы» для
загрузки изображения в Систему. Дождитесь окончания загрузки и обработки файла. После нажатия
на кнопку «Сохранить» аватар отображается в вашем профиле.
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Рис. 413 Страница «Мои данные» с загруженным аватаром

Для смены аватара нажмите на гиперссылку «Удалить эту картинку» и загрузите новую.

30.2. Работа с сообщениями

30.2.1. Добавление сообщения
Для добавления сообщения в тему форума откройте интересующую вас тему (см. п. Просмотр

списка сообщений форума) и нажмите на кнопку «Ответить».

Рис. 414 Кнопка «Ответить»

Отображается форма ответа.
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Рис. 415 Форма ответа

Введите текст сообщения. Для форматирования текста используйте панель форматирования
в верхней части поля «Текст сообщения». При необходимости прикрепите файл к сообщению. Для
этого нажмите на кнопку «Добавить файл» и выберите необходимый файл с жесткого диска Вашего
компьютера. Затем нажмите на отобразившуюся кнопку «Загрузить файлы» для загрузки файла в
систему. Дождитесь окончания загрузки и обработки файла. Для отправки сообщения нажмите на
кнопку «Сохранить». Ваше сообщение отобразится в выбранной теме.

30.2.2. Редактирование сообщения
Для редактирования уже отправленного сообщения нажмите на кнопку «Редактировать».

Рис. 416 Кнопка «Редактировать»

Отображается форма редактирования сообщения.
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Рис. 417 Форма редактирования сообщения

Введите необходимые изменения. Для форматирования текста используйте панель
форматирования в верхней части поля «Текст сообщения». При необходимости прикрепите файл
к сообщению. Для этого нажмите на кнопку «Добавить файл» и выберите необходимый файл с
жесткого диска Вашего компьютера. Затем нажмите на отобразившуюся кнопку «Загрузить файлы»
для загрузки файла в систему. Дождитесь окончания загрузки и обработки файла. Для удаления файла

нажмите на кнопку «  ».
Для применения изменений нажмите на кнопку «Сохранить». Измененное сообщение

отобразится в выбранной теме.

30.2.3. Цитирование текста сообщения
Для цитирования текста более раннего сообщения темы нажмите на кнопку «Цитировать» в

блоке интересующего Вас сообщения.

Рис. 418 Кнопка «Цитировать»
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Отображается форма ответа на сообщение.

Рис. 419 Форма ответа

Поле «Текст сообщения» уже содержит блок с цитатой. Введите свой ответ под этим блоком.
Для форматирования текста используйте панель форматирования в верхней части поля «Текст
сообщения». При необходимости прикрепите файл к сообщению. Для этого нажмите на кнопку
«Добавить файл» и выберите необходимый файл с жесткого диска вашего компьютера. Затем
нажмите на отобразившуюся кнопку «Загрузить файлы» для загрузки файла в систему. Дождитесь
окончания загрузки и обработки файла. Для отправки сообщения нажмите на кнопку «Сохранить».
Ваше сообщение отобразится в выбранной теме.

30.2.4. Просмотр списка собственных сообщений
Для просмотра списка собственных сообщений нажмите на кнопку «Операции» и выберите

пункт «Мои сообщения».

Рис. 420 Пункт меню «Мои сообщения»

Отображается страница со списком ваших сообщений в темах форумов.
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Рис. 421 Фрагмент страницы «Просмотр списка сообщений пользователя»

Для редактирования сообщения нажмите на кнопку « » в блоке интересующего Вас
сообщения. Процесс редактирования сообщений описан в п. Редактирование сообщения.

30.2.5. Просмотр списка сообщений других пользователей
Для просмотра списка сообщений другого пользователя нажмите на кнопку «Профиль» в

блоке с сообщением этого пользователя.

Рис. 422 Кнопка «Профиль»

Отображается страница профиля пользователя.
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Рис. 423 Страница профиля пользователя. Гиперссылка
«Сообщения, отправленные пользователем»

Нажмите на гиперссылку «Сообщения, отправленные пользователем». Отображается
страница «Просмотр списка сообщений пользователя».

Рис. 424 Фрагмент страницы «Просмотр списка сообщений пользователя»

30.3. Создание новой темы
Откройте список тем форума дома и нажмите на кнопку «Новая тема».
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Рис. 425 Страница «Список тем». Кнопка «Новая тема»

Отображается форма добавления новой темы.

Рис. 426 Окно «Новая тема»

В поле «Тема» введите название темы. В поле «Текст сообщения» введите текст сообщения,
открывающего тему. Для форматирования текста используйте панель форматирования в верхней
части поля «Текст сообщения». При необходимости прикрепите файл к сообщению. Для этого
нажмите на кнопку «Добавить файл» и выберите необходимый файл с жесткого диска вашего
компьютера. Затем нажмите на отобразившуюся кнопку «Загрузить файлы» для загрузки файла в
систему. Дождитесь окончания загрузки и обработки файла.

Для отправки сообщения нажмите на кнопку «Сохранить». Новая тема отобразится в верху
списка тем форума дома.

30.4. Работа с личными сообщениями

30.4.1. Просмотр личных сообщений
Для просмотра списка входящих личных сообщений нажмите на кнопку «Операции» и

выберите пункт «Личные сообщения».
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Рис. 427 Пункт меню «Личные сообщения»

Отображается страница «Личные сообщения» на вкладке «Входящие».

Рис. 428 Страница «Личные сообщения». Вкладка «Входящие»

Пиктограмма « » напротив темы письма означает, что сообщение прочитано. Пиктограмма

« » означает, что сообщение не прочитано.
Для просмотра текста сообщения нажмите на гиперссылку с темой сообщения. Отображается

страница «Просмотр личного сообщения».

Рис. 429 Страница «Просмотр личного сообщения»

Для ответа на сообщение нажмите на кнопку «Ответить». Процесс создания личных
сообщений рассмотрен в п. Отправка личных сообщений.
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Для удаления сообщения нажмите на кнопку «Удалить это сообщение». Подтвердите
действие.

Для просмотра списка отправленных личных сообщений нажмите на кнопку «Отправленные»
на странице «Личные сообщения» или «Просмотр личного сообщения». Отображается вкладка
«Отправленные».

Рис. 430 Страница «Личные сообщения». Вкладка «Отправленные»

30.4.2. Отправка личных сообщений
Для создания нового личного сообщения перейдите на страницу «Личные сообщения» и

нажмите на кнопку «Новое сообщение».

Рис. 431 Страница «Личные сообщения». Кнопка «Новое сообщение»

Отображается страница «Новое личное сообщение».
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Рис. 432 Страница «Новое личное сообщение»

В поле «Пользователю» введите имя пользователя на форуме или нажмите на кнопку «Найти
пользователя». В последнем случае отображается страница «Поиск пользователя».

Рис. 433 Страница «Поиск пользователя»

В поле «Имя пользователя» начните вводить имя пользователя. Поисковый запрос должен
содержать не менее трех символов. Система отобразит выпадающий список с вариантами,
соответствующими вашему поисковому вопросу. Выберите один из них. В блоке результатов поиска
установите переключатель напротив интересующего вас результата. Нажмите на кнопку «Выбрать».
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Рис. 434 Страница «Поиск пользователя» с результатами поиска

Вновь отображается страница «Новое личное сообщение», но уже с выбранным адресатом.
В поле «Тема» введите тему сообщения. В поле «Текст сообщения» введите текст сообщения.
Для форматирования текста используйте панель форматирования в верхней части поля «Текст
сообщения». Для отправки сообщения нажмите на кнопку «Отправить». Отображается уведомление
об отправке.

30.4.3. Удаление личных сообщений
Для удаления личных сообщений перейдите на страницу «Личные сообщения». Выделите

сообщения, которые необходимо удалить, установив флажки напротив этих сообщений, и нажмите
на кнопку «Удалить отмеченные». Подтвердите удаление.

Рис. 435 Страница «Личные сообщения» с выделенными
сообщениями. Кнопка «Удалить отмеченные»

Для выделения всех сообщений нажмите на гиперссылку «Выделить все». Для снятия
выделения со всех отмеченных сообщений нажмите на гиперссылку «Снять выделение».

279



ГИС ЖКХ. Руководство пользователя. Работа в личном кабинете гражданина

30.5. Отправка жалобы модератору
Для отправки жалобы модератору на сообщение другого пользователя нажмите на кнопку

«Пожаловаться модератору» в блоке этого сообщения.

Рис. 436 Кнопка «Пожаловаться модератору»

Отображается страница «Пожаловаться модератору».

Рис. 437 Страница «Пожаловаться модератору»

В поле «Причина» выберите причину жалобы из выпадающего списка. При необходимости
уточнить причину заполните поле «Описание» и нажмите кнопку «Отправить». Система отображает
уведомление об отправке жалобы.
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31. ФОРУМ ГИС ЖКХ
Форум Государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства

предназначен для общения пользователей Государственной информационной системы жилищно-
коммунального хозяйства. Осуществить вход на форум можно как из открытой части, так и из
личного кабинета пользователя.

Для перехода на форум ГИС ЖКХ нажмите на пункт горизонтального навигационного меню
«Форум» и выберите пункт «Форум ГИС ЖКХ».

Рис. 438 Раздел горизонтального навигационного меню «Форум»

Отображается главная страница форума на официальном сайте ГИС ЖКХ.

Рис. 439 Фрагмент главной страницы форума ГИС ЖКХ
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Для получения возможности создавать и размещать сообщения в темах Форума ГИС ЖКХ
необходимо осуществить вход на форум.

По данной теме см. также:

1. Ссылка на форум ГИС ЖКХ.

31.1. Вход на Форум ГИС ЖКХ
Для входа на Форум ГИС ЖКХ перейдите на главную страницу форума и нажмите на кнопку

«Войти» в верхней части страницы.

Рис. 440 Кнопка «Войти»

В случае если пользователь успешно авторизован в ГИС ЖКХ, при первом входе
отображается страница соглашения о правилах поведения на Форуме.
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Рис. 441 Страница соглашения о правилах (фрагмент)

В случае несогласия с положениями соглашения о правилах, нажмите на кнопку «Я не
согласен с условиями». В этом случае процесс входа на форум будет прерван.

Нажмите на кнопку «Я согласен с условиями» для продолжения. Отобразится форма создания
учетной записи, значения в полях заполнены данными, указанными при регистрации в ГИС ЖКХ.
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Рис. 442 Форма создания учетной записи

Нажмите на кнопку «Продолжить» на форме. Система отображает страницу «Личные
данные».
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Рис. 443 Страница «Личные данные»

Нажмите на кнопку «Отправить».
Примечание: Неавторизированный пользователь не имеет возможности создавать новые темы и

сообщения, скачивать прикрепленные данные в сообщениях пользователей и отправлять личные сообщения.

31.2. Просмотр тем Форума ГИС ЖКХ
После входа на форум отображается главная страница Форума для авторизованного

пользователя.
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Рис. 444 Главная страница Форума для авторизованного пользователя

Выберите форум. Отображается страница со списком тем.

Рис. 445 Страница со списком тем
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Для просмотра сообщений на интересующую вас тему выберите соответствующее название
темы в списке.

Рис. 446 Страница с сообщениями темы

31.3. Добавление новой темы
Для добавления новой темы на странице со списком тем необходимо нажать на кнопку «Новая

тема».

Рис. 447 Кнопка «Новая тема»

Отображается страница создания новой темы.
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Рис. 448 Страница создания новой темы

Заполните необходимые поля на форме создания новой темы.
Для предварительного просмотра темы нажмите на кнопку «Просмотр». Для добавления

темы нажмите на кнопку «Отправить». Тема отображается на странице со списком тем.

31.3.1. Добавление нового сообщения в тему
Для добавления нового сообщения нажмите на кнопку «Ответить» на странице просмотра

темы.

Рис. 449 Страница просмотра сообщений темы

Отображается страница создания нового сообщения.
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Рис. 450 Страница создания нового сообщения

Заполните необходимые поля, установите нужные опции для этого сообщения. Если
требуется прикрепить файл к сообщению, то в блоке «Прикрепленные данные» нажмите на кнопку
«Обзор», заполните поле «Описание файла» при необходимости. Для предварительного просмотра
сообщения нажмите на кнопку «Просмотр». Для добавления сообщения в тему нажмите на кнопку
«Отправить».

31.3.2. Создание закладок
Авторизованные пользователи имеют возможность создания закладок на определенные темы.

Для этого необходимо нажать на кнопку «Отметить это закладкой», расположенную в нижней части
страницы.

Рис. 451 Кнопка «Отметить это закладкой»

Отображается форма добавления новой закладки.
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Рис. 452 Форма добавления новой закладки

Заполните необходимые поля формы, нажмите на кнопку «Сохранить».

По данной теме см. также:

1. Работа с закладками.

31.4. Поиск по Форуму
Для быстрого поиска по Форуму введите поисковый запрос в строку поиска в верхней части

страницы и нажмите на пиктограмму « ».

Рис. 453 Быстрый поиск по Форуму

Для расширенного поиска по Форуму нажмите на пункт «Поиск» в верхнем горизонтальном
меню.

Рис. 454 Пункт меню «Поиск»

Отобразится форма поиска.
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Рис. 455 Форма поиска по Форуму

Укажите необходимые параметры поиска, нажмите на кнопку «Найти». Отобразится страница
с результатами, соответствующими заданным параметрам поиска.

Рис. 456 Страница с результатами поиска по Форуму

31.5. Просмотр последних тем
Для просмотра недавно созданных или обновленных тем нажмите на пункт «Последние

темы» в верхнем горизонтальном меню Форума.

Рис. 457 Пункт меню «Последние темы»

Отображается страница со списком последних тем.
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Рис. 458 Страница «Последние темы»

31.6. Просмотр горячих тем
Для просмотра наиболее обсуждаемых тем нажмите на пункт «Горячие темы» в верхнем

горизонтальном меню Форума.

Рис. 459 Пункт меню «Горячие темы»

Отображается страница со списком наиболее обсуждаемых тем.
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Рис. 460 Страница «Горячие темы»

31.7. Просмотр списка участников
Для просмотра списка участников нажмите на пункт «Список участников» в верхнем

горизонтальном меню.

Рис. 461 Пункт меню «Список участников»

Отображается страница просмотра списка участников Форума.
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Рис. 462 Страница просмотра списка участников Форума

31.8. Личные данные пользователя
Для просмотра личных данных нажмите на пункт «Мои данные» в верхнем горизонтальном

меню Форума.

Рис. 463 Пункт меню «Мои данные»

Отображается страница личных данных пользователя. При необходимости можно
скорректировать поля с личной информацией и настроить оповещения.
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Рис. 464 Страница «Личные данные»

После редактирования информации необходимо нажать на кнопку «Отправить», для отмены
– «Сбросить».

31.9. Работа с закладками
Для перехода на страницу со списком закладок нажмите на пункт горизонтального меню

«Мои закладки».

Рис. 465 Пункт меню «Мои закладки»
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Отображается страница со списком закладок.

Рис. 466 Страница со списком закладок

Для редактирования закладки нажмите на кнопку «Редактировать», отобразится окно с
формой редактирования закладки.

Рис. 467 Редактирование закладки

Внесите необходимые изменения и нажмите на кнопку «Сохранить» для сохранения
изменения. Для отмены внесенных изменений нажмите на кнопку «Отмена».

Для удаления закладки нажмите на кнопку «Удалить». В окне подтверждения удаления
нажмите на кнопку «Продолжить».

Рис. 468 Окно подтверждения удаления

По данной теме см. также:

1. Создание закладок.
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31.10. Создание личных сообщений
Для создания личного сообщения нажмите на кнопку «ЛС», расположенную рядом с именем

пользователя, которому необходимо отправить сообщение.

Рис. 469 Страница с сообщениями темы, кнопка «ЛС»

Отображается страница создания личного сообщения.

Рис. 470 Страница создания личного сообщения
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Для поиска необходимого пользователя нажмите на кнопку «Найти пользователя». Система
отображает форму поиска.

Рис. 471 Окно «Поиск пользователей»

Введите поисковый запрос в поле поиска, нажмите на кнопку «Найти пользователя». Окно
приобретает вид, приведенный на рисунке ниже.

Рис. 472 Окно «Поиск пользователей», содержащее результаты поиска

Выберите необходимого пользователя из выпадающего списка, нажмите на кнопку
«Выбрать». Далее заполните необходимые поля на странице создания сообщения.

Рис. 473 Страница создания личного сообщения
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Для предварительного просмотра сообщения нажмите на кнопку «Просмотр». Для отправки
сообщения нажмите на кнопку «Отправить».

По данной теме см. также:

1. Просмотр списка участников.

Воспользуйтесь списком участников форума для поиска интересующего вас адресата.

299



ГИС ЖКХ. Руководство пользователя. Работа в личном кабинете гражданина

32. РАБОТА С МОДУЛЕМ «ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ
«ФОРМИРОВАНИЕ КОМФОРТНОЙ ГОРОДСКОЙ СРЕДЫ»

Для перехода в модуль «Федеральный проект «Формирование комфортной городской среды»
нажмите на гиперссылку «Голосовать по благоустройству», расположенную на главной странице
личного кабинета.

Рис. 474 Гиперссылка «Голосовать по благоустройству»

Отображается страница модуля «Федеральный проект «Формирование комфортной
городской среды»» на вкладке «Голосование».

Рис. 475 Страница модуля «Федеральный проект «Формирование
комфортной городской среды», вкладка «Голосование»

32.1. Просмотр программ формирования комфортной городской среды
Для просмотра программ формирования комфортной городской среды перейдите на вкладку

«Регионы». Отображается страница «Регионы».
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Рис. 476 Фрагмент вкладки «Регионы»

Вкладка содержит блок «Главная» и блок «Регионы». При наведении курсора мыши на
субъект РФ отображается информация о выполнении обязательств в этом субъекте.
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Рис. 477 Информация о выполнении обязательств по субъекту

Блок «Регионы» содержит шкалу с отображением по регионам общего количества заявленных
и выполненных обязательств. При наведении курсора на элемент шкалы отображается подсказка с
информацией по числу обязательств субъекта.

Рис. 478 Шкала обязательств по регионам

Под шкалой находится таблица с подробной информацией о каждом субъекте РФ и
обязательствах субъекта.

Для просмотра подробной информации по обязательствам субъекта нажмите на
интересующий субъект. Отображается прогресс выполнения обязательств, по умолчанию прогресс
отображается в виде гистограммы.
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Рис. 479 Прогресс выполнения обязательств, отображение «На графике»

Синим отображаются выполненные обязательства, черным отображаются запланированные
обязательства. При наведении курсора на гистограмму отображается подсказка о количестве
выполненных/запланированных обязательств.

Рис. 480 Всплывающая подсказка

Для просмотра обязательств в виде списка нажмите на кнопку «Списком». Отображается
прогресс список выполнения обязательств.
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Рис. 481 Прогресс выполнения обязательств, отображение «Списком»

При отображении списком зеленой пиктограммой отображаются выполненные обязательства.
Для загрузки документа на компьютер нажмите на гиперссылку «Скачать» в описании обязательства.

Рис. 482 Пример выполненного и невыполненного обязательства

Для просмотра разделения обязательств по муниципальным районам и прогресс выполнения
по муниципалитетам нажмите на гиперссылку с количеством муниципалитетов под наименованием
субъекта РФ.
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Рис. 483 Гиперссылка для просмотра обязательств по муниципалитетам

Отображается страница «Муниципалитеты».

Рис. 484 Страница «Муниципалитеты». Гиперссылка
для просмотра объектов благоустройства

Для просмотра подробной информации по обязательствам муниципалитета нажмите на
нужный муниципалитет. Отображается прогресс выполнения обязательств, по умолчанию прогресс
отображается в виде графика.
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Рис. 485 Прогресс выполнения обязательств, отображение «На графике»

Синим отображаются выполненные обязательства, черным отображаются запланированные
обязательства. При наведении курсора на линии отображается подсказка о количестве выполненных/
запланированных обязательств.

Для просмотра обязательств в виде списка нажмите на кнопку «Списком». Отображается
прогресс выполнения обязательств в представлении «Списком».
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Рис. 486 Прогресс выполнения обязательств, отображение «Списком»

При отображении списком зеленой пиктограммой отображаются те обязательства, которые
муниципалитет отметил как выполненные. Для скачивания прикрепленного документа на компьютер
нажмите на гиперссылку «Скачать» в описании обязательства. Для просмотра публикации нажмите
на ссылку на сайт с публикацией.

Для просмотра информации об объектах благоустройства в данном муниципальном
образовании нажмите на гиперссылку «Объекты благоустройства» под необходимым
муниципалитетом. Отображается страница «Объекты благоустройства» по выбранному
муниципалитету.
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Рис. 487 Страница «Объекты благоустройства»

В верхней строке можно изменить отображение объектов по типам объектов, то есть
для отображения общественных территорий нажмите на соответствующее название. Ниже будут
представлены только те объекты, которые соответствуют типу «Общественная территория». При
нажатии на интересующий объект отображается подробная информация.
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Рис. 488 Просмотр информации об объекте
благоустройства. Гиперссылка для просмотра документа

Для просмотра результатов общественного обсуждения нажмите на гиперссылку с
наименованием документа. Для просмотра информации о дизайн-проекте нажмите на гиперссылку
«Дизайн-проекты» рядом с типом объекта. Отображается страница «Дизайн-проекты».

Рис. 489 Страница «Дизайн-проекты». Вкладка «Дизайн-проекты»
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Страница открывается на вкладке «Дизайн-проекты». Для просмотра информации об объекте
благоустройства нажмите на вкладку «Об объекте».

Рис. 490 Страница «Дизайн-проекты». Вкладка «Об объекте»

Для просмотра информации о работах по благоустройству данного объекта нажмите на
вкладку «Работы по благоустройству».

Рис. 491 Страница «Дизайн-проекты». Вкладка «Работы по благоустройству»

Для возврата к просмотру информации по субъектам нажмите на гиперссылку «Главная».
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Рис. 492 Гиперссылка для возврата к просмотру обязательств по субъектам

32.2. Голосование по благоустройству

32.2.1. Ввод данных пользователя
Для ввода данных перейдите на вкладку «Голосование».

Рис. 493 Пункт горизонтального навигационного меню «Голосование»

Отображается страница «Голосование».
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Рис. 494 Страница «Голосование»

Введите адрес в соответствующее поле. Для прикрепления скан-копии страницы паспорта
с регистрацией нажмите на кнопку «Обзор» и выберите соответствующий файл с жесткого диска
вашего компьютера. Установите флажок «Я даю свое согласие на обработку персональных данных»
и нажмите на кнопку «Отправить».

Рис. 495 Страница «Голосование» с заполненными сведениями. Кнопка «Отправить»

Отображается список объектов благоустройства, связанных с вашим адресом.
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Рис. 496 Страница «Голосование». Список объектов благоустройства

Для просмотра сведений об объекте благоустройства нажмите на гиперссылку с адресом
объекта. Отображается информация об объекте благоустройства.

Рис. 497 Информация об объекте благоустройства

32.2.2. Голосование за дизайн-проекты
Для участия в голосовании нажмите на гиперссылку «Дизайн-проекты».

Рис. 498 Гиперссылка «Дизайн-проекты»
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Отображается информация о дизайн-проектах, связанных с выбранным домом.

Рис. 499 Вкладка «Дизайн-проекты»

Нажмите на гиперссылку с названием интересующего вас дизайн-проекта.
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Рис. 500 Гиперссылка с названием дизайн-проекта

В отобразившемся окне нажмите на кнопку «Голосовать за дизайн-проект». Для просмотра
материалов дизайн-проекта и результатов офлайн-голосования нажмите на гиперссылки с
названиями соответствующих документов.
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Рис. 501 Кнопка «Голосовать за дизайн-проект»

Подтвердите действие. Отображается страница с сообщением о принятии вашего голоса.

Рис. 502 Страница с сообщением о принятии голоса
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32.2.3. Внесение альтернативного дизайн-проекта
Для добавления дизайн-проектов перейдите на страницу «Объекты благоустройства» и

нажмите на гиперссылку «Дизайн-проекты».

Рис. 503 Страница «Объекты благоустройства». Гиперссылка «Дизайн-проекты»

Отображается информация о дизайн-проектах, связанных с выбранным домом. Нажмите на
кнопку «Добавить вариант дизайн-проекта».

Рис. 504 Вкладка «Дизайн-проекты». Кнопка «Добавить вариант дизайн-проекта»

Отображается страница «Информация о проекте».
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Рис. 505 Страница «Информация о проекте»

Заполните требуемые поля. Для заполнения поля «Изображение-обложка проекта» нажмите
на кнопку «Обзор». Загрузите изображение с вашего персонального компьютера. После заполнения
требуемых полей нажмите на кнопку «Сохранить».

Рис. 506 Страница «Создание проекта». Кнопка «Сохранить»
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После сохранения проекта отображается форма редактирования дизайн-проекта.

Рис. 507 Форма редактирования дизайн-проекта

В блоке «Загрузить файлы» прикрепите файлы с описанием вашего проекта. Для этого
нажмите на кнопку «Обзор» и выберите необходимые файлы с жесткого диска вашего компьютера.
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Рис. 508 Форма редактирования дизайн-проекта. Блок «Загрузить файлы»

Нажмите на кнопку «Сохранить» для сохранения изменений.

32.2.4. Добавление планируемой работы
Для добавления планируемой работы нажмите на кнопку «Добавить планируемую работу».
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Рис. 509 Страница редактирования дизайн-
проекта. Кнопка «Добавить планируемую работу»

В отобразившемся блоке «Перечень планируемых работ по благоустройству» заполните
требуемые поля и нажмите на кнопку «Сохранить».

Рис. 510 Фрагмент страницы редактирования дизайн-проекта.
Блок «Перечень планируемых работ по благоустройству»

Планируемые работы по благоустройству отображаются в блоке «Перечень планируемых
работ по благоустройству».
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Рис. 511 Страница редактирования дизайн-проекта с
добавленной планируемой работой по благоустройству

32.2.5. Редактирование информации о планируемой работе по
благоустройству

Для редактирования информации о планируемой работе по благоустройству нажмите на
пиктограмму «+» (рис. 511). Внесите изменения и нажмите на кнопку «Сохранить».
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Рис. 512 Страница редактирования дизайн-проект. Блок «Перечень
планируемых работ по благоустройству». Кнопка «Сохранить»

32.2.6. Удаление информации о планируемой работе по благоустройству
Для удаления информации о работе по благоустройству нажмите на кнопку «Удалить».

Планируемая работа по благоустройству удалена.

Рис. 513 Страница редактирования дизайн-проект. Блок «Перечень
планируемых работ по благоустройству». Кнопка «Удалить»
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32.2.7. Редактирование дизайн-проекта
Для редактирования информации о дизайн-проекте нажмите на кнопку «Редактировать».

Рис. 514 Страница «Дизайн-проекты». Кнопка «Редактировать»

Внесите изменения и нажмите на кнопку «Сохранить».
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Рис. 515 Страница редактирования дизайн-проекта

32.2.8. Удаление дизайн-проекта
Для удаления дизайн-проекта нажмите на кнопку «Удалить».
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Рис. 516 Страница «Дизайн-проекты». Кнопка «Удалить»

32.3. Реестр территорий
Перейдите на вкладку «Реестр территорий».

Рис. 517 Вкладка «Реестр территорий»

Отображается страница «Реестр территорий», содержащая следующие вкладки:
– Дворовая территория;
– Общественная территория;
– Частная территория;
– Производственная территория.
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Рис. 518 Страница «Реестр территорий»

Рассмотрим процессы поиска и просмотра информации о территориях на примере дворовых
территорий.

32.3.1. Поиск территории по адресу
Для поиска информации о территориях заполните одно или несколько полей блока поиска.

Чем более детально будут заданы параметры поиска, тем уже будет выборка результатов.

Рис. 519 Блок поиска

Введите адрес дворовой территории в поле «Адрес». Для заполнения полей «Регион» и
«Населенный пункт» выберите значения из выпадающего списка. После заполнения параметров
поиска нажмите на кнопку «Найти». Отображаются результаты поиска, соответствующие
поисковому запросу.
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Рис. 520 Блок результатов поиска

32.3.2. Просмотр информации о территории
Для просмотра краткой информации о территории нажмите на адрес объекта благоустройства

или нажмите на пиктограмму «+» (рис. 520). Отображается краткая информации о территории.

Рис. 521 Информация о территории

Для просмотра подробной информации о территории выберите пункт контекстного меню
«Подробная информация о территории».

Рис. 522 Пункт контекстного меню «Подробная информация о территории»
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Отображается подробная информация о территории на вкладке «Благоустройство».

Рис. 523 Вкладка «Благоустройство»

32.4. Лучшие практики
Для просмотра реестра лучших реализованных практик формирования комфортной горсреды

перейдите на вкладку «Реестр лучших практик».

Рис. 524 Вкладка «Реестр лучших практик»

Отображается страница «Реестр лучших реализованных практик формирования комфортной
городской среды».

Рис. 525 Страница «Реестр лучших реализованных
практик формирования комфортной городской среды»
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32.4.1. Поиск лучших практик
Для поиска информации о лучших практиках заполните одно или несколько полей блока

поиска. Чем более детально будут заданы параметры поиска, тем уже будет выборка результатов.

Рис. 526 Блок поиска

Для заполнения полей «Субъект РФ», «Номинация», «Год реализации» и «Наименование
работ» выберите значения из выпадающих списков. Поля «Адрес» и «Год реализации» заполняются
вручную. После заполнения параметров поиска нажмите на кнопку «Найти». Отображаются
результаты поиска, соответствующие поисковому запросу.

Рис. 527 Блок результатов поиска

32.4.2. Просмотр лучших практик
Для просмотра информации о лучшей практике нажмите на гиперссылку с адресом Субъекта

РФ (рис. 527). Отображается страница просмотра лучшей практики.
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Рис. 528 Блок результатов поиска

331



ГИС ЖКХ. Руководство пользователя. Работа в личном кабинете гражданина

33. АНАЛИТИКА И ОТЧЕТЫ
Для просмотра отчетов нажмите на раздел горизонтального навигационного меню

«Аналитика и отчеты» и выберите интересующий вас отчет из выпадающего списка.

Рис. 529 Выпадающий список раздела «Аналитика и отчеты»

33.1. Оснащенность индивидуальными приборами учета
Для просмотра отчета об оснащенности помещений многоквартирных домов, жилых

домов индивидуальными, квартирными и комнатными приборами учета, нажмите на раздел
горизонтального навигационного меню «Аналитика и отчеты» и выберите пункт «Оснащенность
помещений индивидуальными приборами учета» (рис. 529).

Отображается страница «Оснащенность помещений многоквартирных домов, жилых домов
индивидуальными, квартирными и комнатными приборами учета».
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Рис. 530 Фрагмент страницы «Оснащенность помещений многоквартирных домов,
жилых домов индивидуальными, квартирными и комнатными приборами учета»

Карта оснащенности

Из выпадающего списка выберите коммунальный ресурс. Укажите область ваших интересов
– оснащенность помещений МКД либо оснащенность жилых домов. Для этого установите
соответствующие флажки в поле «Оснащенность прибором учета». По умолчанию выбраны обе
категории домов.

При наведении курсора на определенный субъект на карте отображается информация об
оснащенности помещений многоквартирных и жилых домов данного субъекта индивидуальными,
квартирными и комнатными приборами учета.
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Рис. 531 Страница «Оснащенность помещений многоквартирных
домов, жилых домов индивидуальными, квартирными и

комнатными приборами учета» с выбранным субъектом РФ

Диаграмма оснащенности

Под картой расположена диаграмма с информацией о проценте помещений, оснащенных
индивидуальными приборами учета. По умолчанию на диаграмме отображается информация по РФ
в целом.
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Рис. 532 Диаграмма «Процент помещений, оснащенных
индивидуальными приборами учета». Регионы не выбраны

Выберите вариант территориального деления: «Административно-территориальное деление»
или «Муниципальное деление». Для отображения на диаграмме информации по определенным
территориям либо выберите до трех субъектов РФ на карте, либо выберите до трех территорий в поле

«Отображать информацию по территории» (для этого нажмите на пиктограмму « » и выберите
территорию из справочника). На диаграмме отображается информация по выбранным территориям.

Рис. 533 Диаграмма «Процент помещений, оснащенных
индивидуальными приборами учета». Регионы выбраны

При наведении на столбцы отображается дополнительная информация.
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Рис. 534 Информация о проценте помещений, оснащенных
ИПУ в выбранном регионе по одному коммунальному ресурсу

Таблица оснащенности

Под диаграммой расположена таблица с подробной информацией по помещениям и ИПУ8 в
выбранных регионах.

Рис. 535 Таблица с информацией о количестве ИПУ

Для просмотра сведений о дочерних территориях нажмите на гиперссылку с наименованием
территории. В таблице отображаются строки с соответствующей информацией. При этом
над таблицей формируется дерево территорий, выбранных пользователем. На территориях
установлены гиперссылки, при нажатии на которые происходит возврат на соответствующий
уровень территориального деления в таблице.

__________________________________________________________________________________________________________________

8. Индивидуальный прибор учета
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Рис. 536 Таблица с информацией о количестве
ИПУ на дочерних территориях, дерево территорий

33.2. Оснащенность общедомовыми приборами учета
Для просмотра отчета об оснащенности многоквартирных домов общедомовыми приборами

учета нажмите на раздел горизонтального навигационного меню «Аналитика и отчеты» и выберите
пункт «Оснащенность общедомовыми приборами учета» (рис. 529).

Отображается страница «Оснащенность многоквартирных домов общедомовыми приборами
учета».
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Рис. 537 Фрагмент страницы «Оснащенность
многоквартирных домов общедомовыми приборами учета»

Карта оснащенности

Установите диапазон дат ввода МКД в эксплуатацию при помощи шкалы времени. Для
выбора коммунального ресурса, по которому требуется осуществить поиск, выберите значение из
выпадающего списка.
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Рис. 538 Поле «Коммунальный ресурс»

При наведении на карте на определенный субъект отображается информация об
оснащенности многоквартирных домов общедомовыми приборами учета.

Рис. 539 Страница «Оснащенность многоквартирных домов
общедомовыми приборами учета» с выбранным субъектом
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Гистограмма оснащенности

Под картой расположены блок «Отображать информацию по территории», гистограмма,
позволяющая наглядно сравнить процент оснащенности МКД в различных субъектах РФ, а
также таблица с подробной информацией об оснащенности МКД приборами учета на выбранных
территориях.

Выберите от одного до трех субъектов РФ на карте. Наименования выбранных субъектов
отобразятся в блоке «Отображать информацию по территории». Кроме того, система сформирует
гистограмму и таблицу с информацией по выбранным регионам.

Рис. 540 Фрагмент страницы «Оснащенность
многоквартирных домов общедомовыми приборами учета»
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По умолчанию на гистограмме отображается информация по Российской Федерации в целом.
Для отображения на гистограмме и в таблице сведений по определенной территории нажмите на
пиктограмму « » в поле «Отображать информацию по территории».

Рис. 541 Поле «Отображать информацию по территории»

Отображается окно «Выбор территории».

Рис. 542 Окно «Выбор территории»

Установите переключатель в положение «Административно-территориальное деление» или
«Муниципальное деление», заполните остальные поля, выбрав значения из выпадающих списков,
и нажмите на кнопку «Добавить». Указанная территория отображается в блоке «Выбранные
территории». Для отображения информации по определенной территории на диаграмме на странице
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«Оснащенность многоквартирных домов общедомовыми приборами учета» нажмите на кнопку
«Выбрать» (рис. 542).

На гистограмме (рис. 543) и в таблице (рис. 544) отображается информация по выбранным
территориям. При наведении на столбцы отображается дополнительная информация.

Рис. 543 Гистограмма с выбранным субъектом

Таблица оснащенности

Таблица содержит подробную информацию по количеству МКД, в которые поставляется
выбранный коммунальный ресурс, и МКД, оснащенных ОДПУ, в выбранных регионах.

Рис. 544 Таблица с информацией о количестве ОДПУ

Для просмотра сведений о дочерних территориях нажмите на гиперссылку с наименованием
территории. В таблице отображаются строки с соответствующей информацией.

Рис. 545 Таблица с информацией о количестве ОДПУ на дочерних территориях
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При этом над таблицей формируется дерево территорий, выбранных пользователем. Для
возврата на предыдущий уровень территориального деления нажмите на соответствующую ссылку
в дереве территорий.

Рис. 546 Дерево территорий

33.3. Техническое состояние многоквартирных домов
Для просмотра отчета о техническом анализе многоквартирных домов нажмите на раздел

горизонтального навигационного меню «Аналитика и отчеты» и выберите пункт «Техническое
состояние многоквартирных домов» (рис. 529).

Отображается страница «Анализ технического состояния многоквартирных домов».
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Рис. 547 Фрагмент страницы «Анализ технического
состояния многоквартирных домов». Часть 1
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Рис. 548 Фрагмент страницы «Анализ технического
состояния многоквартирных домов». Часть 2

Анализ технического состояния многоквартирных домов включает в себя анализ информации
о проценте износа МКД и анализ информации об исправности МКД. По умолчанию переключатель
установлен в поле «Анализ информации о проценте износа МКД».

При наведении на пиктограмму « » отображается подсказка «Анализ размещённой в
Системе информации о состоянии многоквартирных домов и о признании многоквартирного дома
аварийным».

33.3.1. Анализ информации о проценте износа МКД
Для просмотра размещенной в Системе информации о проценте износа МКД в различных

регионах РФ установите переключатель в положение «Анализ информации о проценте износа МКД»
в верхней части страницы (установлен по умолчанию).

Карта износа МКД

Для выбора способа управления выберите значение из выпадающего списка. При
необходимости установите год ввода дома в эксплуатацию.

При наведении на карте на определенный субъект отображается информация о среднем
проценте износа МКД данного субъекта.
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Рис. 549 Фрагмент страницы «Анализ технического
состояния многоквартирных домов» с выбранным субъектом

Гистограмма износа МКД

Под картой расположены блок «Отображать информацию по территории», гистограмма,
позволяющая наглядно сравнить процент износа МКД по году ввода в эксплуатацию в различных
субъектах РФ, а также таблица с подробной информацией об МКД, по которым в Системе размещена
информация об общем износе на выбранных территориях.

По умолчанию на гистограмме отображается информация по Российской Федерации в целом.
Для отображения на гистограмме информации по одному или нескольким субъектам РФ начните
вводить наименование территории. Поисковый запрос должен содержать не менее трех символов.
Система отобразит выпадающий список с вариантами, соответствующими вашему поисковому
вопросу. Выберите один из них.
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Рис. 550 Фрагмент страницы «Анализ технического состояния
многоквартирных домов». Поле «Отображать информацию по территории»

Также для отображения на гистограмме информации можно нажать на пиктограмму « » в
поле «Отображать информацию по территории».
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Рис. 551 Поле «Отображать информацию по территории»

Отображается окно «Выбор территории».

Рис. 552 Окно «Выбор территории»

Установите переключатель в положение «Административно-территориальное деление» или
«Муниципальное деление», заполните остальные поля, выбрав значения из выпадающих списков,
и нажмите на кнопку «Добавить». Указанная территория отображается в блоке «Выбранные
территории». Для отображения информации по определенной территории на диаграмме на странице
«Анализ технического состояния многоквартирных домов» нажмите на кнопку «Выбрать» (рис. 552).
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На гистограмме (рис. 554) и в таблице (рис. 555) отображается информация по выбранным
территориям.

Рис. 553 Гистограмма «Средний процесс износа МКД
по году ввода в эксплуатацию» с выбранным субъектом

При наведении на столбцы отображается дополнительная информация.

Рис. 554 Гистограмма «Средний процесс износа МКД по
году ввода в эксплуатацию», дополнительная информация
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Таблица износа МКД

Под гистограммой расположена таблица с подробной информацией о количестве МКД, по
которым в Системе размещена информация об общем износе в выбранных регионах.

Рис. 555 Таблица с информацией о количестве МКД, по
которым в Системе размещена информация об общем износе

Для просмотра сведений о дочерних территориях нажмите на гиперссылку с наименованием
территории. В таблице отображаются строки с соответствующей информацией.

Рис. 556 Таблица с информацией об общем износе МКД на дочерних территориях

При этом над таблицей формируется дерево территорий, выбранных пользователем. Для
возврата на предыдущий уровень территориального деления нажмите на соответствующую ссылку
в дереве территорий.
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Рис. 557 Дерево территорий

33.3.2. Анализ информации об исправности МКД
Для просмотра анализа размещенной в Системе информации о состоянии многоквартирных

домов и о признании многоквартирного дома аварийным установите переключатель в поле «Анализ
информации об исправности МКД» в верхней части страницы.

Рис. 558 Фрагмент страницы «Анализ технического состояния
многоквартирных домов», поле «Анализ информации об исправности МКД»

Отображается анализ информации об МКД, по которым размещена информации об
исправности.
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Рис. 559 Страница «Анализ технического состояния многоквартирных домов» с
установленным параметром фильтрации - «Анализ информации об исправности МКД»

Карта доли аварийных МКД в регионах РФ

Укажите примерный диапазон ввода МКД в эксплуатацию. Для выбора способа управления
выберите значение из выпадающего списка.
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Рис. 560 Страница «Анализ технического состояния
многоквартирных домов» с выбранным субъектом

При наведении на карте на определенный субъект отображается информация об МКД, у
которых в Системе размещена информация о признании дома аварийным.

Гистограмма доли аварийных МКД по году ввода в эксплуатацию

Под картой расположены блок «Отображать информацию по территории», гистограмма,
позволяющая наглядно посмотреть процент аварийных МКД по году ввода в эксплуатацию в
различных субъектах РФ, а также таблица с подробной информацией об МКД, по которым в Системе
размещена информация об исправности на выбранных территориях.

Выберите один или несколько субъектов РФ на карте. Наименования выбранных субъектов
отобразятся в блоке «Отображать информацию по территории». Кроме того, Система сформирует
гистограмму и таблицу с информацией по выбранным регионам.
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Рис. 561 Фрагмент страницы «Анализ технического состояния многоквартирных
домов», гистограмма «Процент аварийных МКД по году ввода в эксплуатацию»

По умолчанию на гистограмме отображается информация по всем регионам. Для
отображения на гистограмме и в таблице сведений по определенной территории нажмите на
пиктограмму « » в поле «Отображать информацию по территории».
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Рис. 562 Поле «Отображать информацию по территории»

Отображается окно «Выбор территории».

Рис. 563 Окно «Выбор территории»

Установите переключатель в положение «Административно-территориальное деление» или
«Муниципальное деление», заполните остальные поля, выбрав значения из выпадающих списков,
и нажмите на кнопку «Добавить». Указанная территория отображается в блоке «Выбранные
территории». Для отображения информации по определенной территории на гистограмме «Процент
аварийных МКД по году ввода в эксплуатацию» нажмите на кнопку «Выбрать» (рис. 563).
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На гистограмме отображается информация, соответствующая выбранным параметрам.

Рис. 564 Гистограмма «Процент аварийных МКД по
году ввода в эксплуатацию» с выбранным субъектом

При наведении на столбцы отображается дополнительная информация.

Рис. 565 Гистограмма «Процент аварийных МКД по году
ввода в эксплуатацию», дополнительная информация
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Таблица исправности МКД

Под гистограммой расположена таблица с подробной информацией по количеству МКД, у
которых в Системе размещена информация об исправности в выбранных регионах.

Рис. 566 Таблица с информацией о количестве МКД, у
которых в Системе размещена информация об исправности

Для просмотра сведений о дочерних территориях нажмите на гиперссылку с наименованием
территории. В таблице отображаются строки с соответствующей информацией.

Рис. 567 Таблица с информацией о количестве МКД, у которых в Системе
размещена информация об исправности на дочерних территориях

При этом над таблицей формируется дерево территорий, выбранных пользователем. Для
возврата на предыдущий уровень территориального деления нажмите на соответствующую ссылку
в дереве территорий.

Рис. 568 Дерево территорий
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33.4. Работа с обращениями граждан
Для просмотра отчета о работе организаций с поступившими обращениями нажмите на

раздел горизонтального навигационного меню «Аналитика и отчеты» и выберите пункт «Работа с
обращениями граждан» (рис. 529).

Отображается страница «Работа с обращениями, поступившими от граждан и организаций».

Рис. 569 Страница «Работа с обращениями, поступившими от граждан и организаций»
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Диаграмма распределения обращений

По умолчанию поиск осуществляется по административно-территориальному делению. Для
отображения информации по административно-территориальному и муниципальному делению
установите переключатели в соответствующие поля.

Для отображения на диаграмме сведений об обращении по определенной территории

нажмите на пиктограмму « » в соответствующем поле.

Рис. 570 Поле «Отображать сведения об обращениях, поступивших по территории»

Отображается окно «Выбор территории».
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Рис. 571 Окно «Выбор территории»

Установите параметры поиска, выбрав значение из выпадающего списка, и нажмите на кнопку
«Добавить». Выберите одну или несколько территорий и нажмите на кнопку «Выбрать».

Рис. 572 Окно «Выбор территории». Кнопка «Выбрать»

В поле «За период» внесите необходимые даты.
Для отображения параметров на диаграмме в удобной последовательности нажмите на

кнопки « » и « ».
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Рис. 573 Параметры отображения информации на диаграмме

На диаграмме отображается информация, соответствующая выбранным параметрам
фильтрации.
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Рис. 574 Диаграмма с выбранными параметрами фильтрации

При наведении на определенный параметр диаграммы отображается дополнительная
информация.
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Рис. 575 Страница «Работа с обращениями, поступившими от граждан и организаций»

Для фильтрации информации по конкретным параметрам нажмите на кнопку «Настройка
параметров фильтрации».
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Рис. 576 Кнопка «Настройка параметров фильтрации»

Отображаются дополнительные поля для поиска обращений, поступивших от граждан и
организаций. Заполните необходимые поля и нажмите на кнопку «Применить».

Рис. 577 Параметры фильтрации. Кнопка «Применить»

Для того чтобы очистить введенные параметры фильтрации нажмите на кнопку «Очистить».
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Таблица распределения обращений

Информация по обращениям, поступившим от граждан и организация, в соответствии с
выбранными параметрами, отображается в нижней части страницы в табличной форме.

Рис. 578 Вкладка «Переадресация»

Для поиска организации введите фрагмент названия, ОГРН, НЗА, КПП, ИНН, ФИО или
ОГРНИП.

Рис. 579 Вкладка «Переадресация». Поиск организации

Для просмотра списка организаций, в которые поступило обращение от граждан, нажмите на
кнопку «Просмотреть».
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Рис. 580 Вкладка «Переадресация». Кнопка «Просмотреть»

Отображается информация по организациям.

Рис. 581 Список организаций, в которые поступило обращение

Для просмотра информации по конкретным организациям нажмите на пиктограмму « ».
Отображается перечень организаций.
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Рис. 582 Перечень организаций

Для возврата нажмите на кнопку «Выбранные территории».
Для просмотра сроков рассмотрения обращения перейдите на вкладку «Срок рассмотрения».

Рис. 583 Вкладка «Срок рассмотрения»

Для просмотра оценки заявителя перейдите на соответствующую вкладку.
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Рис. 584 Вкладка «Оценка заявителя»

33.5. Способ формирования фонда капитального ремонта
Для просмотра распределения многоквартирных домов по способам управления нажмите на

раздел горизонтального навигационного меню «Аналитика и отчеты» и выберите пункт «Способ
формирования фонда капитального ремонта» (рис. 529).

Отображается страница «Информация о способе формирования фонда капитального
ремонта».
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Рис. 585 Страница «Информация о способе формирования фонда капитального ремонта»

Диаграмма распределения МКД по способу формирования капремонта

Для отображения информации по административно-территориальному и муниципальному
делению установите переключатели в соответствующие поля.

Для отображения сведений о размещении информации по определенным территориям,

нажмите на кнопку « » в поле «Отображать сведения о размещении информации на территории».
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Рис. 586 Фрагмент страницы «Информация о способе формирования фонда капитального
ремонта». Поле «Отображать сведения o размещении информации на территории»

Отображается окно «Выбор территории».

Рис. 587 Окно «Выбор территории»

Установите параметры поиска, выбрав значение из выпадающего списка, и нажмите на кнопку
«Добавить». Выберите одну или несколько территорий и нажмите на кнопку «Выбрать».

При наведении на сегмент диаграммы отображается дополнительная информация.
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Рис. 588 Диаграмма с размещением информации о способе
формирования фонда капитального ремонта по территории

Таблица распределения МКД по способу формирования капремонта

Под диаграммой расположена таблица с подробной информацией по количеству МКД в
выбранных регионах.
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Рис. 589 Таблица с информацией по количеству МКД

Для просмотра сведений о дочерних территориях нажмите на гиперссылку с наименованием
территории. В таблице отображаются строки с соответствующей информацией. При этом
над таблицей формируется дерево территорий, выбранных пользователем. На территориях
установлены гиперссылки, при нажатии на которые происходит возврат на соответствующий
уровень территориального деления в таблице.
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Рис. 590 Таблица с информацией по количеству МКД на дочерних территориях

33.6. Реализация краткосрочных планов капитального ремонта
Для просмотра сведений об исполнении краткосрочных планов реализации программ

капитального ремонта нажмите на раздел горизонтального навигационного меню «Аналитика и
отчеты» и выберите пункт «Реализация краткосрочных планов капитального ремонта» (рис. 529).

Отображается страница «Исполнение краткосрочных планов реализации программ
капитального ремонта».
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Рис. 591 Страница «Исполнение краткосрочных планов
реализации программ капитального ремонта». Часть 1
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Рис. 592 Страница «Исполнение краткосрочных планов
реализации программ капитального ремонта». Часть 2

Параметры фильтрации

Для отображения информации по административно-территориальному и муниципальному
делению установите переключатели в соответствующие поля.

Для заполнения поля «Отчетный период» выберите значение из выпадающего списка.
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Для отображения сведений по определенным территориям, нажмите на кнопку « » в поле
«Отображать информацию по территории».

Рис. 593 Фрагмент страницы «Исполнение краткосрочных планов реализации
программ капитального ремонта». Поле «Отображать информацию по территории»

Отображается окно «Выбор территории».

Рис. 594 Окно «Выбор территории»

Установите переключатель «Административно-территориальное деление» или
«Муниципальное деление», заполните остальные поля, выбрав значения из выпадающих списков,
и нажмите на кнопку «Добавить». Указанная территория отображается в блоке «Выбранные
территории». Для отображения информации по определенной территории на странице «Исполнение
краткосрочных планов реализации программ капитального ремонта» нажмите на кнопку «Выбрать».

376



ГИС ЖКХ. Руководство пользователя. Работа в личном кабинете гражданина

Рис. 595 Окно «Выбор территории». Кнопка «Выбрать»

Для выбора способа формирования фонда капитального ремонта выберите значение из
выпадающего списка.

Под параметрами фильтрации система сформирует таблицы с финансовыми показателями за
выбранный год, гистограммы и диаграмму по выбранным территориям.
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Рис. 596 Страница «Исполнение краткосрочных планов реализации
программ капитального ремонта». Выбранные территории. Часть 1
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Рис. 597 Страница «Исполнение краткосрочных планов реализации
программ капитального ремонта». Выбранные территории. Часть 2

Блок «Всего в системе»

Блок «Всего в системе» содержит блоки информации о многоквартирных домах по
выбранным территориям, размещенных программах и краткосрочных планах реализации программ
капитального ремонта и фактических данных о МКД, в которых выполнен ремонт, и выполненных
видах работ.
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Рис. 598 Блок «Всего в системе»

Блок «Финансовые показатели»

Блок «Финансовые показатели» содержит информацию о поступлении и расходе денежных
средств на капитальный ремонт в соответствии с плановыми и фактическими показателями.

Рис. 599 Блок «Финансовые показатели»
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Блок диаграмм

Под таблицами финансовых показателей формируется гистограмма с информацией о доле
денежных средств, которую составляет каждый источник финансирования в общем объеме средств
по территории и гистограмма с информацией о собираемости взносов на капитальный ремонт
по многоквартирным домам со способом формирования фонда капитального ремонта на счете
регионального оператора по каждому кварталу выбранного года. При наведении на сегмент
гистограммы отображается дополнительная информация.

Рис. 600 Информация о доле денежных средств, которую составляет каждый
источник финансирования в общем объеме средств по выбранным территориям

Рис. 601 Информация о собираемости взносов на счете
регионального оператора по выбранным территориям
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Под гистограммой формируется блок «Исполнение краткосрочных планов по территории»,
который содержит гистограмму с информацией о стоимости работ по капитальному ремонту, а также
диаграмму с разбивкой этой стоимости по группам видов работ.

Гистограмма «Исполнение краткосрочных планов» содержит три группы столбцов:
1. «Законтрактовано работ» - включает в себя информацию о размере запланированных

средств в краткосрочных планах реализации программ капитального ремонта,
информацию о стоимости выполняемых работ по капитальному ремонту по договорам на
оказание услуг и (или) выполнение работ и информацию о стоимости запланированных
работ по капитальному ремонту, отсутствующих в договорах на оказание услуг и (или)
выполнение работ.

2. «Принято работ по актам» - включает в себя информацию о стоимости выполняемых
работ по капитальному ремонту по договорам на оказание услуг и (или) выполнение
работ, информацию о стоимости выполненных работ по капитальному ремонту по
актам оказанных услуг и (или) выполненных работ и информацию о стоимости
законтрактованных работ по капитальному ремонту, не принятых по актам оказанных
услуг и (или) выполненных работ.

3. «Оплачено работ» - включает информацию о стоимости выполняемых работ по
капитальному ремонту по договорам на оказание услуг и (или) выполнение работ,
информацию о сумме оплаты выполненных работ (оказанных услуг) по договору и
информацию о неоплаченной сумме по работам, принятым по актам выполненных работ.

Рис. 602 Информация по размеру и стоимости
запланированных работ по капитальному ремонту

В зависимости от выбранного столбца на гистограмме перестраивается круговая диаграмма,
содержащая разбивку по группам видов работ по капитальному ремонту. При наведении на сегмент
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диаграммы отображается дополнительная информация о стоимости работ для определенной группы
видов работ по капитальному ремонту.

Рис. 603 Дополнительная информация о стоимости
работ для группы видов работ по капитальному ремонту

Таблица с информацией о размере фондов

Под диаграммой расположена таблица с подробной информацией о размере фондов на
капитальный ремонт по территории.
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Рис. 604 Таблица с информацией об исполнении краткосрочных
планов реализации программ на капитальный ремонт по территории

Для просмотра сведений о дочерних территориях нажмите на гиперссылку с наименованием
территории. В таблице отображаются строки с соответствующей информацией. При этом
над таблицей формируется дерево территорий, выбранных пользователем. На территориях
установлены гиперссылки, при нажатии на которые происходит возврат на соответствующий
уровень территориального деления в таблице.

Рис. 605 Таблица с информацией об исполнении краткосрочных планов реализации
программ на капитальный ремонт на дочерних территориях, дерево территорий
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33.7. Информация о потреблении коммунальных услуг и начислении,
оплате, задолженности за услуги/работы по дому

Для просмотра информации о потреблении коммунальных услуг и начислении, оплате,
задолженности за услуги/работы по дому нажмите на раздел горизонтального навигационного меню
«Аналитика и отчеты» и выберите соответствующий пункт (рис. 529). Отображается страница
просмотра отчета.

Рис. 606 Фрагмент страницы «Информация о потреблении коммунальных
услуг и начислении, оплате, задолженности за услуги/работы по дому»

В блоке поиска из выпадающих списков выберите адрес дома и поставщика услуг. По
умолчанию выбраны все поставщики услуг для выбранного адреса.

Рис. 607 Блок поиска

Ниже располагается блок «Информация о применяемых тарифах, нормативах потребления
коммунальных услуг и размере платы за содержание жилого помещения согласно договору».
Перейдите на вкладку с наименованием интересующей вас коммунальной услуги. В
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соответствующих подблоках отображается информация о тарифах и нормативах во выбранной
коммунальной услуге.

Рис. 608 Блок просмотра информации о тарифах и нормативах

Для просмотра договора-основания нажмите на гиперссылку с номером договора (рис. 608).
Ниже располагается блок «Информация о начислениях, оплате и задолженности за виды услуг

по дому». Информация предоставляется в виде графика, где по оси абсцисс отложено время, а по
оси ординат - сумма в рублях.
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Рис. 609 Блок «Информация о начислениях, оплате и задолженности за виды услуг по дому»

По умолчанию отображается информация по всем видам услуг. При необходимости выберите
определенную услугу из выпадающего списка над графиком.

При наведении курсора на точку на графике отображается информация о начислениях, оплате,
задолженностях и авансе по выбранному виду услуг за выбранный месяц.

Еще ниже расположен блок с информацией об объеме потребления и начислениях за
коммунальные услуги. Информация предоставляется в виде гистограммы.
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Рис. 610 Блок с информацией об объеме потребления и начислениях за коммунальные услуги

Из выпадающего списка выберите коммунальную услугу. При необходимости снимите
флажки «Индивидуальное потребление» и «Потребление при использовании и содержании общего
имущества в многоквартирном доме». Далее при помощи переключателя выберите тип отчета:
«Объём потребления коммунальной услуги» или «Начисления за коммунальную услугу». На
гистограмме отобразится информация, удовлетворяющая заданным критериям.

При наведении курсора на столбец гистограммы отображается точная информация об объеме
потребления или начислениях за выбранный месяц.
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АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ
При работе с Системой возможно возникновение следующих проблем:
1. Недоступность (сообщение браузера о невозможности загрузить главную или внутренние

страницы);
2. Невозможность регистрации пользователя (не доставляются электронные письма со

ссылкой для активации профиля пользователя);
3. Невозможность авторизации пользователя (при входе в профиль пользователя не подходят

заведомо корректные логин и пароль);
4. Появление всплывающего окна с сообщением об ошибке или нештатной ситуации9;

5. Отсутствие реакции системы на вызов элементов (кнопки, пункты меню, гиперссылки);
6. Очень медленная работа (время загрузки страниц более 5 секунд).
В случае возникновения проблем в процессе работы необходимо обратиться за помощью в

Службу поддержки ГИС ЖКХ по следующему адресу: https://dom.gosuslugi.ru/#!/support-cabinet.

По данной теме см. также:

1. Обращение в службу поддержки ГИС ЖКХ.

2. Раздел «Регламенты и инструкции» сайта ГИС ЖКХ, рубрика «Документация».

В рубрике «Документация» содержатся документы о планах и фактах проведения регламентных
работ.

__________________________________________________________________________________________________________________

9. Окно с сообщением об ошибке содержит кнопку «Отправить обращение в службу технической поддержки». При
нажатии на нее Система предлагает автоматически сформировать снимок страницы с ошибкой. При нажатии
на кнопку «Да», Система делает снимок страницы, на которой находится пользователь. Затем в новой вкладке
отображается страница формирования обращения в службу технической поддержки с предзаполненными полями.
В блоке прикрепления файлов отображается сформированный Системой снимок страницы с ошибкой. При
нажатии на кнопку «Нет» отображается аналогичная страница, за исключением автоматически прикрепленного
файла. При необходимости дополните обращение новой информацией и нажмите на кнопку «Отправить».
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№ версии
док-та

Дата
изменения

Изменения Автор

11.11.0 19.04.2018 Добавлен п. История начислений.

11.11.0 19.04.2018 Добавлен п. Аналитика и отчеты.

11.11.0 19.04.2018 Добавлен п. Реестр программ.

11.11.0 19.04.2018 Добавлен п. Информация о качестве услуг и перерывах в их
предоставлении.

11.11.0 19.04.2018 Обновлен п. Оплата ЖКУ.

11.12.0 17.05.2018 Обновлены пп. Просмотр информации по договорам управления
и Просмотр информации по договорам найма жилого помещения.

11.12.0 17.05.2018 Обновлен п. История платежей.

11.12.0 17.05.2018 Обновлен п. Обращения.

11.13.0 13.06.2018 Обновлен п. Аналитика и отчеты.

12.2.1.0 23.10.2018 Обновлен п. Раздел «Обращения и ответы на них».

12.2.1.0 23.10.2018 Обновлен п. Отправка обращения.

12.2.1.0 23.10.2018 Обновлен п. Просмотр списка приборов учета.

12.2.1.0 23.10.2018 Обновлен п. Протоколы общих собраний собственников.

12.2.2.0 18.01.2018 Обновлен п. Отзыв обращения.

12.2.3.0 29.03.2019 Обновлен п. Просмотр решения собственника по вопросам
повестки.

12.2.3.0 29.03.2019 Обновлен п. Информация о договорах по дому.

12.2.3.0 29.03.2019 Обновлен п. Оплата жилищно-коммунальных услуг.

12.2.3.0 29.03.2019 Обновлен п. Аварийные ситуации.

12.2.3.0 29.03.2019 Обновлены экранные формы в пп. История платежей и Оплата
жилищно-коммунальных услуг.

13.0.0.1 13.09.2019 Добавлен п. Субсидии, льготы.

13.0.0.1 13.09.2019 Обновлены экранные формы в п. Работа с лицевыми счетами.

13.0.0.1 13.09.2019 Обновлен п. История платежей.

13.0.1.0 18.10.2019 Обновлен п. Аварийные ситуации.

13.0.1.0 18.10.2019 Обновлен п. История начислений.

13.1.0.0 13.12.2019 Добавлен п. Аннулирование протокола ОСС.

13.1.1.0 21.02.2020 Обновлен п. Обращение в службу поддержки ГИС ЖКХ.

По данной теме см. также:

1. Раздел «Регламенты и инструкции» сайта ГИС ЖКХ, рубрика «Журнал версий».
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